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抓思想政治工作促队伍凝心聚力
段应玲

中天合创能源有限责任公司化工分公司

[摘　要]中天合创化工分公司甲醇部党总支抓员工思想政治工作，了解员工思想动态，认真研究员工关注的问题，把解决

思想问题同解决实际问题结合起来，既讲道理，又办实事，收到了良好的效果，员工队伍凝聚力不断提高。
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中天合创化工分公司甲醇部，有空分、气化一、气化

二、净化、合成、硫回收等装置，甲醇生产能力为360万吨

/年。甲醇部党总支下设6个党支部，现有职工520人，其中

党员112名，占职工总数的21.5%，大部分职工都是2013、

2014年入职的新人，35岁以下的年轻人441人，占职工总数的

84.8%。

总书记在全国国有企业党建工作会议上强调：“要把思

想政治工作作为企业党组织一项经常性、基础性工作来抓，

把解决思想问题同解决实际问题结合起来，既讲道理，又办

实事，多做得人心、暖人心、稳人心的工作。”

为深入了解员工思想动态，有针对性地做好工作，不

断提高队伍的凝聚力，2017年5月和2018年5月甲醇部党总支

分别组织对员工进行思想动态问卷调查，主要对单位的凝聚

力、工作上压力的来源、影响员工积极性的原因、岗位匹配

程度、青年员工目前的婚恋状况、对甲醇部的意见或建议、

工作生活中的困惑、员工诉求等进行调查。

1.2017年员工思想动态调查

2017年思想动态调查为匿名问卷调查，参与2017年思想

动态调查员工共计433人，占员工总人数的87%。

1.1 员工思想动态总体情况

从数据统计上看，甲醇部75%的员工愿意同化工分公司共

同发展；39%的员工认为工作上的压力主要来源于工作量大；

84%的员工认为自身能力与当前岗位匹配；17%的30岁以下青

年员工已婚，37%有恋爱对象，46%无恋爱对象。从以上数据

可以看出，大部分员工愿意与化工分公司共同发展；绝大部

分员工认为自身能力与岗位是相匹配的；员工工作上的压力

主要来自工作量大；有近一半30岁以下年轻人无恋爱对象，

这对职工队伍的稳定有很大影响。16%的员工认为部门的凝聚

力很强，44%的员工认为部门凝聚力一般，调查结果表明员工

队伍的凝聚力有待提高。

1.2 员工关注的问题及建议

从思想动态调查问卷中员工关注的问题和建议看，职工

存在一定抱怨情绪，有的语言较为激烈，需要沟通疏导，队

伍的凝聚力还需进一步提升。员工关注的主要问题、建议如

下：

1.2.1员工休假、倒班模式问题

大多数员工对“四班三倒”超过法定工时没有说法有意

见。甲醇部所属装置自2016年9月投料试车以来，全部实行

“四班三倒”，即使不考虑上副班，月均超时也达1.1天，

当时化工分公司还没有出台相关政策。甲醇部因人员紧张，

为了保证装置安全运行，也难以给职工换休。分公司内其它

部门采用“4+1”倒班模式，或对超时部分给予换休，所以问

题并不突出。倒班员工认为倒班制度不合理，工作量大，休

息时间较短，建议实行“4+1”模式。年轻职工年假少，只有

5天，回家路上就需要2-3天时间，且一年只能回一次家。另

外休探亲假不仅扣奖金，还要扣工资，扣薪过多，经济成本

过高，使得探亲假难以发挥作用。员工请假难，希望补足缺

员。由于少部分员工因各种原因流失，导致装置缺员，为保

安全生产，有时员工正常请假得不到批准，员工意见较大，

气化装置、净化装置较为突出。

1.2.2员工生活方面存在的问题

生活单调枯燥。职工反映图克镇远离城市，离最近乌审

旗也有70多公里，交通不便，没有更多的文化娱乐生活，生

活枯燥单调。希望公司多组织联谊活动，解决青年员工单身

问题。甲醇部还有近180名年轻职工无对象，职工队伍稳定压

力很大。员工希望单位能集资建房，解决员工住房问题。由

于房价上涨过快，职工购房压力增大，职工希望单位能集资

建房，也希望公司能发到康巴什、东胜的班车。

1.3 甲醇部党总支研究回应问题

针对此次调查反映出的问题和职工思想状况，甲醇部党

总支于2017年6月7日召开总支委（扩大）会议，以习近平总

书记在全国国有企业党建工作会议上的讲话为指导，讨论并

逐条制定措施。

1.3.1解决员工休假、倒班模式问题

对于“四班三倒”超时问题，甲醇部同分公司人力资

源处沟通，人力资源处2017年11月份出台相关超时补偿的政

策，2018年6月出台补充规定，员工可以选择休假或者补偿。

于员工对倒班模式及探亲假的意见，甲醇部建议分公司

统一倒班模式，消除各运行部之间倒班职工的心理不平衡，

适时修订探亲假的管理办法。同时也给员工讲清楚：化工分
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公司的员工几乎全部来自外地，几乎所有职工都要休探亲

假，如果满足员工的所有休假需求，生产是没法维持的，这

需要全体员工克服的。

对装置缺员问题，甲醇部同分公司人力资源处沟通，用

引进毕业生、熟练工的方式，解决缺员问题，截止2018年9

月，共计引进85人次。

1.3.2解决员工生活方面存在的问题

对于员工提到的生活枯燥的问题。大家认为要改变宣

传思路，不要把我们的生活环境说得那么不堪。虽然图克镇

是毛乌素沙漠腹地，但现在经过当地政府加强植树造林，控

制畜牧业规模，一年三季满眼绿色，现在已不叫毛乌素沙漠

了，而是叫沙地了。当地的同事说：90年代左右确实是满眼

黄沙，没有绿色。另外图克周边湖泊众多，草场丰美，夏天

凉爽，冬天供暖早，对于大部人来说，更喜欢这样的气候。

另外员工公寓每人一个房间，有卫生间、洗衣机，免费

电视、网络，有羽毛球、篮球、台球、乒乓球、健身房、棋

牌室、瑜珈室等场地，并且都有相应的文体协会，每年都组

织比赛。应该说生活、文体设施比较完善，虽然缺少大城市

的繁华，但多了些收入，少了许多拥挤，如果电话、网络、

电视不通那才是艰苦。

1.3.3解决员工工作方面存在的问题

针对员工提到的岗位等级待遇问题，甲醇部一方面对气

化装置每次开停炉给予一定奖励，另一方面希望分公司能考

虑气化和硫回收装置的生产情况，适当调整岗位序列和奖金

系数。

甲醇部结合“转观念、勇担当、创效益”、“新时代、

新气象、新作为”大讨论，从加强学习教育入手，发挥党员

的先锋模范作用，进一步转变员工思想观念。坚持“讲大

局、讲融合”的思想，在着力解决多数员工关注问题的同

时，逐条做好回应[1]，做好思想政治工作，让大家感觉到分

公司、甲醇部正在逐步完善各项规章制度，同时努力解决员

工工作、生活中存在的问题。

我们将总支委员会研究的各项问题回复发至各党支部、

装置。要求各支部、装置正面引导员工，结合大讨论，深入

班组，加强与职工的交流，消除职工的困惑。甲醇部班子成

员带头多次到装置、班组，结合大讨论，设身处地地解答职

工提出的问题，让员工感受到了组织对他们关心的问题的重

视和所做的工作，收到了良好的效果[2]。

目前职工关心的倒班超时计算、气化装置现场补贴、班

车、洗衣房、康巴什、东胜班车、综合楼班车等问题都得到

了解决，充分体现了分公司领导对职工的关心和全心全意依

靠职工办企业的思想，极大地提高了职工队伍的凝聚力，充

分调动了职工工作的积极性[3]。

2.2018年员工思想动态调查

2018年思想动态调查也为匿名问卷调查，参与2018年思

想动态调查员工共计477人，占员工总人数的94%，比2017年

增长6%。

3.对比2017、2018年员工思想动态情况

从思想动态调查问卷的填写情况看，极个别职工存在负

面情绪，需要沟通疏导。从数据统计上看，甲醇部87%的员工

愿意同化工分公司共同发展，比2017年增长12%；33%的员工

认为工作上的压力主要来源于工作量大，比2017年降低6%；

30%的30岁以下青年员工已婚，比2017年增长13%；33%无恋爱

对象，比2017年降低13%；78%的员工认为部门的凝聚力强，

调查结果表明员工队伍的凝聚力已经有很大程度提高。

2018年问卷调查最突出的问题就是员工超时假不能休

假只能选择补偿的问题，甲醇部党总支经过沟通、讨论、研

究，最终将休假权力给予装置，在保障安全生产的前提下，

尽量安排职工休超时假，不能休假的给予补偿，职工反应的

问题得到解决之后，情绪都比较稳定，再没听到抱怨声。

4.工作成果

甲醇部领导去班组时，原来普通员工的一般反映是：你

爱来不来，你爱走不走。针对大家提出的问题做完工作后，

员工心态明显改善。目前甲醇部大部分职工提出的问题主要

集中在生产方面，情绪也很稳定，几乎不涉及其它方面了，

这也说明我们针对员工关心的问题所做的工作，收到了良好

的效果。

通过两次思想动态调查，我们体会到，只要我们心系员

工，“既讲道理，又办实事，多做得人心、暖人心、稳人心

的工作”，提高了队伍的凝聚力，我们的思想政治工作就会

大有可为。
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