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前言

信息化时代背景下，计算机网络技术的应用，丰富了人们

的日常生活，为人们的工作提供了便利。将计算机网络技术应

用到医院信息管理系统中，能够挺方便医务人员相关工作的展

开。不过，计算机网络技术的应用也会带来一定的弊端，如信

息安全问题等，若网络遭受病毒或者黑客的入侵，会引发患者

信息泄漏的问题，给医院带来巨大的经济损失。基于此，做好

对于计算机网络技术在医院信息管理系统中的应用研究非常必

要。

1 计算机网络技术在医院信息管理系统中的作用

1.1满足医院业务发展需求

全球经济一体化趋势不断深化背景下，各国之前的信息

交流变得越发密切，科学技术的发展带动了计算机网络技术的

普及，极大地拓展了计算机网络技术的应用范围，促进了传统

行业的创新发展。将计算机网络技术应用到医院信息管理系统

中，能够在很大程度推动医疗事业的健康发展，不过从医院方

面分析，其在运行发展中，会产生大量的数据信息，业务量的

变化十分巨大，内容复杂繁琐，对于医疗检测设备及相关技术

提出了更加严格的要求，这种情况下，传统的信息处理和存储

模式已经无法很好的适应时代发展要求，医护人员的工作效率

受到了很大影响。计算机网络技术的应用，可以在医院中建立

起相应的信息传输网络以及完善的信息管理平台，能够很好地

满足现代医院业务发展的需求，促进医院医疗服务水平的提高

[1]。

1.2提高医院服务管理水平

将计算机网络技术应用到医院信息管理系统中，能够加速

信息化建设的步伐，促进医院专业化服务水平的提高。新常态

下，以经济的快速发展为支撑，人们的生活水平得到了显著提

升，开始越发关注自身的健康问题，对于医院的医疗水平也提

出了更高的要求。以此为背景，医院在发展中应该不断增强自

身的医疗水平，提高工作效率，在合理应用计算机网络技术的

情况下，医院的医疗卫生服务水平可以得到提升，同时也可以

为患者提供更加个性的医疗服务，满足其对于医疗服务的现实

需求。例如，将计算机网络技术应用到诊断工作中，医生可以

将处方通过网络直接共享给忽视，避免了处方转抄过程中可能

存在的失误，有助于提供工作效率。

2 计算机网络技术在医院信息管理系统中的运用

2.1在病案统计中的应用

将计算机网络技术应用到医院病案统计工作中，能够帮

助工作人员准确把握医院的就诊人数、住院人数等，对医院内

部的运行情况进行实时监控，打造出自动化智能化的数据库系

统，进一步简化相关工作流程，提高数据信息的精准性和有效

性。可以在医院中建立起新信息化管理平台，打造完善的电子

信息档案，从医院内部工作的实际情况出发，建立起能够满足

具体需求的电子信息档案管理系统，为各个科室提供相应的账

号密码，确保其在登录系统后，可以对病案信息进程进行查

询，配合病案信息的自动生产与打印，能够实现诊疗工作效率

和质量的显著提升[2]。

2.2在财务管理中的应用

在医院信息管理系统中，财务管理系统是一个非常重要的

组成部分，关系着医院整体的服务质量和服务效率。借助计算

机网络技术，可以对医院内部的财务信息进行整合，提升财务

管理工作实施的有效性。以挂号与收费系统为例，在引入计算

机网络技术的情况下，能够对患者就医的流程进行简化，在配

合条形码进行信息传递的基础上，可以将患者的基本信息存储

到医院网络系统中，强化就诊信息的连续性和统一性。若患者

的条形码失效或者丢失，可以通过身份证、病历号等对信息进

行查找，实现挂号和收费效率的提高。门诊部可以将挂号和收

费窗口合并，做好岗位的分层设置，通过多窗口模式，解决挂

号数据和发票打印方面存在的问题。

2.3在护理管理中的应用

一是建立患者基本档案。可以在患者接受诊疗时，建立患

者档案，包含其年龄、性别、就诊原因、诊疗需求等，医院依

照患者档案实施诊疗活动，避免了诊疗过程中的长时间问询，

提高了工作效率；二是建立患者检查档案。患者确诊前，需

要开展多样化的医学检查，做好相关检验信息的收集后，医生
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才能给出准确的诊断结果。电子档案的构建，使得医生可以直

接在患者就诊系统中查询检验结果，患者在持有就诊卡的情况

下，可以随时查看检验报告；三是建立患者沟通档案。在完成

诊疗工作后，患者需要接受不同的治疗模式，通常医生都会叮

嘱一些注意事项，以确保患者在愈后阶段的稳定性。但是结合

实际情况分析，部分患者并不能很好地理解医嘱，在进行自我

管理和自我调节的过程中，很容易出现各种各样的问题，引发

病情的反复。在护理管理中采用电子化管理模式，可以实现医

生、护士与患者的有效沟通，患者可以对遇到的问题向医护人

员咨询，提升自我管理的有效性；四是建立信息保障系统。电

子化病例停留在医院互联网系统中，患者的个人信息面临着泄

漏风险，对此，医院需要加强对于病例管理工作，要求病例的

提取必须通过证件扫描（患者身份证、医生证件），以此来为

患者的信息安全提供保障[3]。

2.4在信息管理中的应用

计算机网络技术在医院信息管理系统中的应用体现在几个

方面：一是无线查房。传统医院查房中，医务人员需要到病房

中对患者的信息进行确认，结合其具体情况制定诊疗方案，重

复性大，工作效率低下。通过对计算机网络技术的合理应用，

医务人员可以利用计算机掌握患者的真实情况，提高信息使用

率和查房效率，保障信息的准确性。在设置有无线网络的情况

下，医务人员和患者可以实现即时沟通，以从而实现医院工作

质量的提高；二是无线定位。医院中的很多服务都要求医务人

员准确把握患者的位置和医疗资源的使用情况，在医院信息管

理系统中应用无线定位技术，可以对患者进行实时定位，保证

服务的有效性。另外，无线技术能够对药品进行定位，在药品

出现库存不足的情况时，可以及时进行补充，而如果药品的使

用存在问题，借助定位系统也可以进行处理。

2.5在网络安全中的应用

一是网络设备安全。中心机房的工作状态会对医院信息

管理系统的运行情况产生直接影响，机房内部的工作环境则会

影响其工作状态。在对中心机房进行安全维护时，一是应该保

持内部环境清洁，确保其保持良好的通风[4]。应该对机房温度

进行严格控制，确保其不能超过25℃，湿度应该在40%-70%之

间；二是应该设置备用电源以防范突然断电的情况，确保在断

电的情况下，信息管理系统依然能够保持正常运转；三是应该

在机房中设置抗干扰装置和防雷装置，尽可能减少自然环境对

于机房运行的影响。从保障数据传输网络稳定可靠运行的角

度，医院方面应该定期做好网络设备的检查和维护工作，看交

换机、路由器等设备的指示灯是否正常，设备电源线插头及其

他线路插头的连接是否牢固，对设备表面和插口位置存在的

污渍进行清理；二是服务器安全。如果服务器出现故障，医院

信息系统的正常运行会受到很大影响。在服务器维护中，应该

将侧重点放在软件维护方面，关注内存以及磁盘的使用空间和

剩余空间。系统在长时间连续运行的情况下，会产生大量的文

本信息，占用空间，影响系统运行的速度。对此，工作人员需

要定期做好重要数据的备份工作，对无用信息进行清除，避免

空间不足影响系统的正常运转。从实际操作角度分析，基本上

所有系统在长时间连续运行的情况下，都可能发生相应的问题

和故障，严重时导致系统崩溃和数据丢失。对此，医院方面需

要安排专人做好服务器的安全维护工作，在出现故障时及时恢

复。计算机网络技术应用程度的加深，使得双机热备方案在实

践中得到了应用，其能够保证系统服务的连续性，避免系统故

障引发的数据丢失问题。以此为支撑，系统可以在中心机房中

设置的两台服务器中实现自行切换，共享磁盘的存在保证了数

据的统一性。实践中，方案的具体工作流程体现在几个方面：

（1）选择其中一台服务器激活后，作为系统主机，另外一台

服务器作为备用机，确保主机能够对磁盘柜进行控制；（2）

利用心跳线对两台服务器进行连接，做好服务器运行状态的

实时监测；（3）如果主机发生故障，导致服务的中断，备用

机会直接启动，切换后接替主机进行工作；（4）在系统运行

中，工作人员必须做好对于相关设备的检查和维护[5]。

3 结语

总而言之，新的发展环境下，伴随着人们生活水平的提

高，其对于自身的健康投入了越来越多的关注，要求医院信息

管理系统能够具备更加丰富的功能，对越发繁琐的数据信息进

行处理，为患者提供更加优质、更加高效的医疗卫生服务。计

算机网络技术在信息管理系统中的应用，能够对医院经营中面

临的各种问题进行解决，需要得到医院方面的重视。
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