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中小博物馆文创产品消费意愿调查与分析
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[摘　要]全国博物馆施行免费开放政策后，各地博物馆均不同程度地开始探索平衡博物馆财政收支的方式，其中文创产品的

开发渐渐成为各馆财政开源的重要手段。不过，相比较掌握大量文物资源和有财政支持的省级大馆和著名博物馆，占据博物馆数

量大多数的市县级小馆在文创开发及经营上则一直步履艰难。作为博物馆文创产品的直接消费者——广大观众，对博物馆文创的

态度和需求其实也非常复杂，很多情况会在一定程度上影响博物馆文创产品的开发和消费。基于此背景，现对中小博物馆观众消

费意愿进行调查和分析，希望能对中小博物馆的文创开发和设计提供一些参考和启发。
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一、关于中小博物馆文创产业发展困境的思考

2007年以后，国家开始实行各级博物馆免费开放政策，

全国、省、市、县区各级公立博物馆，除专题馆之外全部免

费开放。失去了门票收入以及有国家鼓励各级博物馆在不违

背基本原则的情况下积极探索新的收入来源，诸如北京故宫

博物院、国家博物馆、陕西兵马俑博物馆等知名大馆纷纷开

始了自己的文化产业建设，陆续推出了以本馆文物资源为基

础开发的文创产品并取得了相当不错的口碑。如北京故宫博

物院推出的文化衫、朝珠耳机、花翎伞等便很受游客欢迎；

除此之外，故宫博物院还借助自己丰富的馆藏文物资源出版

图书资料，开展陈列租借服务，截止到2017年，其文创产业

的收入已经达到了15亿元之巨。

但无论是新颖、独特的文创产品也好，还是传统的图书

出版、陈列借展租借也罢，其发展的基础终究还是依靠博物

馆自身的“硬实力”，也就是“纯文化”的积累，这是一切

文化产业的源头。对博物馆来说，这种“纯文化”的积累，

第一需要大量珍贵文物藏品作为基础资源；第二需要大量的

人力物力进行研究、宣传和转化，需要将自身丰富的文物资

源转换为社会的认可，进而才能顺利地将自身充沛的文化资

源转换为文化产业及文创产品等价值层面的东西。而这些

情况对于中小博物馆来说，则是无法回避的短板。首先，受

限制于几十年的博物馆分级制和文物调拨制度，大多数地市

县博物馆即使身为珍贵历史文物的出土地或征集地，但珍贵

的文物大多数都会上调到省级博物馆或者国家博物馆，能留

在原籍的可能性简直是微乎其微，比如湖北随州出土的曾侯

乙编钟等就是一个有力的证明。其次，在分级制下，地市县

区级博物馆的财政经费调拨也相对拮据，博物馆的收支受地

方经济水平影响非常大，除了东部沿海几个少数地区外，全

国多数市县级博物馆对财政经费严重依赖，运转费用多半不

足。而这种情况又进而影响到了人才的引进。从全国来看，

文博、考古专业人才的培养数量本就不足，均摊到各级博物

馆中本来就不现实，而对财政的依赖以及编制的稀缺，在市

场经济时代让各中小馆面对人才引进更是苦不堪言。面临人

才缺口的问题，中小博物馆连举办专业性展出活动都很受限

制，对文创产品的开发则就更显力不从心了。

总之，在底蕴、财政、人才等缺口的现实条件下，中小博

物馆的文创产品起步艰难也就在情理之中了。在这样的背景条

件下，中小博物馆又该如何突破和开发文创事业及文创产品，

弄清文创产品的消费意愿以及精准定位便显得尤为重要了。

二、中小博物馆文创产品消费意愿调查与分析

博物馆的文创产品从本质上来说属于面向市场的商品，

其设计指向和最终归宿还是广大博物馆参观者。目前，博物

馆文创产品按其功能可以大体划分为两种，一种是实用性大

于文化属性的“产品”，第二种是文化属性大于实用属性的

“纪念品”。当然，最理想的设计是将其两大属性平衡设

置，但这对于资源受限的中小博物馆来说，需要冷静观察和

深入思考，需要对消费群众的想法及需求有清醒的认识后慎

重做出选择。

根据这一现实需要，2019年8月，笔者对辽宁省朝阳市博

物馆和朝阳北塔博物馆进行了实地走访和问卷调查，并以上

述两所博物馆为依托，面向游客及市民发放了“中小博物馆

文创产品及配套服务设施效果”的调查问卷300份，回收有效

问卷297份，现就有关情况进行汇总、分析。

（一）关于观众对博物馆文创商品的关注度

在297位接受调查的受访者的中，回答“是否关注到博物

馆展区附近的文创商店”这个问题，有243位受访者表示会注

意到文创商店及其产品，占有效调查问卷的82%，仅有18%的

受访者表示不会关注。

分析现代博物馆的功能设计，便会发现文创商店通常会

被安排在览厅或博物馆的出口处，这是以观众参观时的自然

顺序（即入口——出口——门）作为关注点来为文创商店吸

引注意力的，所以调查获得如此高的肯定回答自然也就不令

人感觉意外了。但是，在回答关注文创商店的243位受访者

中，进一步调查会发现，只有117人有在文创商店购物的经

历，占比为关注人数的48.7%、受访者总数的39.4%，而其余

的受访者不会选择掏腰包购买文创产品。

大多数人虽然关注到了文创商店或柜台，但不消费，这

份观众调查可以从某些方面反映出大多数中小博物馆文创产

业低迷的现状。这说明，（1）对广大博物馆参观者来说，参

观行为与购买行为之间并没有多少直接联系，两者仍属于彼

此独立的系统；（2）观众的兴趣点也只是在博物馆陈列的文

物上，特别是对中小博物馆而言，其核心吸引能力目前来说



·1359·

经营管理

暂时仍是文物，而文物的“数量少”“品相糙”及“价值不

明朗”可能会让观众对继续逛文创商店的兴趣有所降低。

（二）关于中小博物馆参观者的消费观念

在前文所述的297份有效问卷中，有243位受访者注意并

到访过文创商店或柜台，在对这243位受访者的跟进调查中，

又可发现关于文创产品的购买意向：旅游打卡、纪念品收

藏、礼物转赠、实用工具、学习研究、工艺摆件等。其中，

将之作为纪念品收藏或转赠及旅游打卡的人最多，占52.5%；

侧重其文化属性并喜欢其设计风格的占37.5%；关注其实用性

的占5%；其它消费意愿的占5%。对博物馆现有的文创产品有

关注和购买，并对未来产品有期待，则具体意愿表达又可以

分成多种情况。其中，希望把博物馆的文创产品制作成“具

备历史文化元素的收藏品”的占大多数，为文创商店或柜台

到访者人数的57%；希望将文创产品开发成“带有实用功能纪

念品”的，占到访人数的29%；希望将文创产品制作成“精致

的家庭日用品或办公用品”的占12%；其他各类想法的占2%。

笔者发现，对那些保持着传统思维方式的博物馆游客而

言，他们将参观博物馆视为旅游行为的一种，而购买博物馆文

创产品更像是一种“打卡证明”，购置文创产品既是自己的旅

游行为及游踪的证明，同时也有走访亲友的交往考虑。值得注

意的是，这种行为模式从上世纪80、90年代到今天仍然存在，

其构成的主力人群是那些非本地却因旅行原因来到博物馆所在

地的大龄游客，他们常常将博物馆的文创产品视为“纪念物+

礼品”的混合体。而对那些非传统的参观者而言，参观博物馆

被视为一种休闲或学习的行为，不再带有明显的“旅游”性

质，其年龄结构则更加偏向年轻化，而设置在展厅末端的博物

馆文创商店或柜台对其则明显缺乏吸引力。分析造成此类现象

的原因，推知其中最主要的因素便是现阶段文创产品定位的模

糊。对新一代的年轻人而言，当博物馆去掉了历史时空上的距

离感及文物与观众的距离感后，其文化属性得到了进一步的增

强，所以，博物馆的吸引力重心还是在文物上。因此，在年轻

人认识中，文化因素当是博物馆文创的核心，这也是能够吸引

部分年轻人去购买的主动力。

对那些将文创产品视为具备历史文化元素的收藏品而非

“日用品”的人群而言，文创品则被其寄予了更高物质和精

神期待，他们对产品的品质和工艺也有了更高的要求，那些

以日用品的品控显然是不能达标的。对于一件收藏品来说，

精致、稀有和市场影响力决定着它的价值，也影响着它日后

的升值空间，而这一点对大多数中小博物馆的文创产而言，

还存在着一个明显的门槛。很多文创产品品质不达标，收藏

价值和升值空间也受到一定的限制，这同时也影响了一部分

文创消费。

综上分析，我们不难看到广大参观者对博物馆文创产品

的消费观念，由此我们也不难发现当下大多数中小博物馆在

文创产品经营上面临的困境以及开发设计上存在的问题，尤

其是在消费观念的解读及自身观念上存在的滞后性。

三、中小博物馆的文创产品开发及建议

产品设计缺乏倾向性使得博物馆的文创产品对几大消费

群体而言都差强人意，这也是多数中小馆文创投入和产出都

比较低，运营也不理想的深层原因。那么，该如何处理好不

同群体用户的需求，以及如何引导博物馆观众对文创产品正

确认知和合理消费，这也是博物馆工作者和文创运营人员需

要面对的问题。今结合上述调查和分析，拟提出几点粗鄙看

法或建议，希望能就此与同行及有研究兴趣的师友交流。

首先是在产品设计上要精准定位。放弃胡子眉毛一把抓

的思路，根据自身博物馆参观者的喜好与类型，进行针对性

的设计，而非去让一款或者某几款大众性的文创产品去适应

所有的博物馆观众，即侧重于文创产品的某一种属性，或精

工细作制备具有独特文化内涵的纪念品，或设计制作具有本

馆文化元素的日常用品与食品，如朝阳牛河梁博物馆推出的

牛河梁遗址邮票，可充分满足自身目标人群的实际需求又可

展示本馆藏品或本地区的文化特色。其次，尽可能使用市面

上的成熟设备以降低生产及运营的成本。考虑到多数中小博

物馆的资金规模相较薄弱，当尽力回避使用一些高大上的设

备，类如陶瓷类制品因需要成熟的生产线和相对高昂的成本

便不适合所有中小博物馆开发文创产品。而大同博物馆推出

的“博物馆参观护照”[5]、西安部分景点推出的仿古“通关

文牒”等，就是利用自身及当地所具有文化内涵的历史元素

设计具有趣味性和收藏意义的文创产品，进而实现吸引观众

和创收的目的，如此既实现了成本控制，又在社会及行业内

打出了自己的特色招牌。

当然，别人成功的经验未必一定适合自己，学习最忌讳

照抄照搬和一概而论。文创产品的开发和设计总起来说要因

地制宜，所以措施不易泛谈。但是，我们必须要看到多数中

小博物馆在文创产品的开发上，于旧观念的坚守明显弱于新

观念的接纳，反映到文创产品设计和销售中，便是文创定位

模糊、产品没有考虑到不同消费群体及年龄段的需求差异，

加之多数中小博物馆有限的资金投入和人才缺乏，最终导致

其文创产品的市场响应度较低。在诸多现实因素中，尤其以

不了解观众的消费意愿、整日闭门造车为主要问题而进行自

我误导，所以，笔者建议从问题出发，通过对核心参观群体

及其消费意愿进行深入调查和测算，进行精准设计。当然，

加强横向联合及域外合作也是非常必要的。希望我国占绝对

多数的中小博物馆通过深入调研，积极应对行业的新发展和

改革背景下的新形式，切实改变以往存在的不利局面，从而

使博物馆事业蒸蒸日上并展示出新的活力和面貌。
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