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经营管理

做好医院离退休人员管理工作的实践举措
解晓晖

临汾市人民医院

[摘　要]随着我国老龄化进程的加快，离退休人员数量不断增加。离退休人员管理是医院管理体系的重要一环，直接关系

到单位的发展稳定大局，而做好离退休管理工作是践行党的群众路线的重要载体。因此，如何做好离退休人员的管理工作已成

为行业内普遍关注的话题。
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加强离退休人员管理是新形势下医院发展和社会和谐进

步的要求，任重而道远。不仅要克服以往工作中的弊端，而

且要更新管理观念，创新工作方式，实事求是地为离退休人

员服务。从深入了解其状况出发，加强沟通，强化管理队伍

建设，组织开展一系列活动，为离退休人员办实事，为他们

提供心理疏导和活动指导，推动其离退休生活的丰富性和多

样性。

一、做好离退休人员管理工作的重要意义

1、响应国家号召。当前，随着我国综合国力的不断提

高，医院越来越重视离退休人员。为提高离退休人员晚年的

健康生活水平和质量，国家出台并实施了具体政策措施，调

整了离退休人员的服务待遇、医疗与社会保障，使离退休人

员能充分享受国家和医院良好发展带来的福利。

2、符合社会形势。对医院来说，离退休人员数量和比

例都在增加，这已成为社会的一个关键构成，中华民族自古

以来就弘扬及传承尊老爱幼的优良传统和美德，懂得感恩，

让为医院发展贡献青春和激情的离退休人员感受到关心及尊

重，弘扬传承中华民族的优秀传统，对社会的繁荣与和谐发

展具有深远的影响及意义。

二、医院离退休人员管理存在的问题

1、离退休人员的分散居住使管理服务更加困难。许多大

型医院的离退休人员来自全国各地，退休后，他们中的一些

人回到了自己家乡，还有一些人虽未回到家乡，但其居住地

较分散，这给医院离退休人员的管理带来了很多不便，一些

回到家乡的退休人员难以报销医疗费用，其生活及医疗未得

到相应的照顾。

2、离退休人员普遍有“失落感”、“自卑感”的思想。

许多医院工作人员离退休后社会交往较少，缺乏集体活动，

所以退休后产生“失落感”，孤独时产生“自卑感”。此

外，退休后，身体逐渐不如以前，这一系列的变化导致了这

些退休人员的心理失衡，不同程度地诱发了一些老年疾病。

3、医院离退休人员的管理相对薄弱。随着医院离退休人

员的增加，社会发展使退休人员的需求更加多样化，致使医

院离退休人员管理变得薄弱。当前，医院离退休人员的管理

由多个部门交叉进行，这直接增加了管理难度，迫切需规范

化管理。例如，医院可建立离退休人员基本信息的电子数据

库，对离退休人员的健康状况进行普查，并为已故退休人员

家属办理丧葬补助金和供养直系亲属怃恤费等补助金的帮助

事宜。因此，加强医院离退休人员管理规范化、专业化队伍

迫在眉睫。

三、医院离退休人员管理工作策略

1、领导更加重视。离退休管理是医院的一项重要工作，

医院领导应予以重视，并定期考核和检查落实情况。在医院

党委领导下，充分发挥离退休党支部的战斗堡垒作用，建立

党组织，发挥党员干部的积极性及创造性，党组织以短传渗

透方式，及时准确传达上至党中央声音、下至医院党委的文

件精神，切实为离退休人员服务。管理干部应利用业余时间

加强学习，不断提高自身政治素养。在学习中坚持解放思

想，实事求是，把离退休人员需求作为管理的第一要务，使

求退休人员的管理适应时代发展要求。在管理工作中，要体

现党员干部的先锋模范作用，克服管理干部服务意识薄弱、

脱离群众、脱离实际的现象；不讲原则、不负责任；作风浮

漂、好大喜功、个人主义突出；形式主义和官僚主义严重，

影响实际问题的研究解决，损害党的“肌体”。

2、经济帮扶。随着医院离退休人员进入晚年，医疗保健

费用也在逐渐增加，生活困难较多。除国家规定的离退休人

员工资福利待遇外，还应为家庭有实际困难的离退休人员建

立有效的帮扶机制。要通过制定科学合理的管理方法，对困

难人员筛选、建档、动态调整等环节建立帮扶长效机制。帮

扶力度不仅与帮扶对象难度有关，还应符合医院发展的实际

情况及效益。在传统节日期间，发放惠及所有离退休人员的

慰问金；向困难人员和弱势群体提供补助金。

3、人文关怀。无论住在本市还是远居他乡，离退休人

员都需得到必要的人文关怀，这是离退休管理的重要部分。

除家庭外，离退休人员的精神寄托在很大程度上取决于他们

对医院发展信息的了解。因此，应加强医院文化建设，大力

支持及鼓励离退休人员的文体及社团活动，开展丰富多彩的

大众化文体活动，积极营造健康、和谐、欢乐的文化氛围。

让离退休人员能在自娱自乐中“老有所养、老有所为、老有

所乐”愉快生活，安享晚年。尤其是对空巢和孤寡家庭的离
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退休人员进行人文关怀尤为重要。离退休管理干部应定期传

达医院发展信息，经常走家串户、嘘寒问暖，将关心关爱活

动落实到空巢、孤寡老人家庭，既能满足离退休人员特有的

情感诉求，又能转移其对“老、病、死”的负面情绪，帮助

他们在集体活动中逐渐走出寂寥情绪的影响；尽快建立健全

“居家养老”帮扶机制，为无人照顾、自主生活困难的离退

休人员提供必要的义务帮助服务，帮助联系养老机构、建立

养老绿色通道、组织医院团员慰问生活困难人员；定期组织

离退休人员参加户外活动及喜闻乐见的文娱活动，保持乐观

向上的精神状态；定期组织离退休人员体检，聘请心理医生

进行心理咨询，将防病、治病、保健落到实处，建立简便快

捷的医疗报销绿色通道，使离退休人员无后顾之忧，老有所

依，为离退休人员营造一种愉悦的生活氛围。

4、进一步提高离退休人员生活待遇。在我国现行工资分

配制度下，离退休人员的工资待遇明显低于在职员工的收入

增长率，加之由于物价上涨原因，许多离退休人员心理不平

衡。作为离退休人员，应真正热爱本职工作，树立管理的责

任感及紧迫感，定期调查研究，与离退休人员沟通，掌握思

想方向，有效做好服务工作。应积极向他们宣传分配制度改

革有关的新政策，使其能从思想上理解、行动上贯彻，适当

增加离退休人员生活补贴，在相关政策中给予适当倾斜。大

多数离退休人员生活、工作在条件较艰苦时期，大多数人患

病在身，医疗问题成为影响其生活质量的一个重要因素。应

积极向他们宣传医疗改革制度，并为其制定有效的医疗保障

制度。在具体实施中，可根据离退休人员年龄或工龄制定不

同的医疗报销比例，真正解决其就医问题。在离退休人员患

病期间，应组织各方力量走访慰问，让他们深切感受到单位

的温暖。

5、加强宣传引导，帮助离退休人员树立正确的离退休

观。离退休是人生的一个重要转折点，是新老交替的必然结

果。退休后，大多数人突然从每天上下班状态转变为每天大

量的空闲时间，不知如何打发，无所事事，无所寄托，就像

一辆急速行驶的汽车突然刹车一样，非常不适应，该过程需

一段时间来调整适应。有些离退休人员能尽快调整自己，但

有些离退休人员，特别是从科主任、院领导干部岗位退下来

的人员，很难适应，导致情绪低落，牢骚满腹，形成典型的

退休综合症。针对这种情况，作为离退休队伍管理人员，应

从观念上引导他们，利用网络等载体积极宣传引导，帮助这

些离退休人员树立正确的退休观念，保持一颗平常心，帮助

他们建立适合自身情况的退休生活模式，以乐观积极的心态

对待退休后的生活。

6、创新开展各项活动，发挥银发先锋作用

①开展“不忘初心跟党走，牢记使命献余热”迎新年视

频联谊会。春节前期结合疫情，在离退休微信群中开展线上

春节联谊会，此项活动由老同志自己编排，经剪辑、制作节

目视频在医院微信公众号、市委老干部局工作群播放。

②开展新时代“银发先锋网宣员”竞赛活动。以党建引

领，组织离退休人员利用微信平台，转发学习强国、医院微

信公众号内容到微信群，鼓励老同志凝心聚力为医院发展再

做贡献。活动开展后，广大老同志踊跃参与，提高了老干部

学网用网能力，同时也为医院的宣传发挥了积极作用。

③开展“喜迎二十大，奋进新征程”—“岁月再现，传

承经典”老照片征集活动。活动开展后，传承医院及科室历

史文化和人文精神，留存医院历史印记。

④做好下乡健康义诊工作。按市委老干部局要求，制定

活动方案，组织老专家下乡义诊，做好前期准备工作。

7、赓续红色血脉，传承初心薪火。向老同志颁发“光荣

在党50年”纪念章，颁奖仪式后，在场的各位老党员、新党

员面向党旗，举起右拳重温入党誓词，一声声铿锵之音，凝

心聚力、绕梁不息，彰显共产党的初心与使命。

8、做好各项慰问工作

①重大节日慰问工作。春节前夕院领导走访慰问退休院

领导、院领导遗孀、离休干部代表、老党员代表，并为全院

离退休人员发放春节慰问品。建军节转发【八一建军节】致

全院广大退伍军人的慰问信到离退休管理群，协助人事科为

退休退伍军人发放慰问金。重阳节为离退休人员发放慰问品

领取票。

②日常慰问工作。截至9月底，寿诞慰问90岁老干部7

人，80岁老干部8人，70岁老干部13人，送去生日慰问品。探

病慰问退休干部5人。丧葬慰问离休干部3人、退休干部6人，

撰写生平简介，主持仪式，协助家属办理善后事宜，完成丧

葬相关工作。丧葬慰问退休干部直系亲属1人并送去花圈。

③退职人员慰问工作。已完成退职人员光荣退休纪念牌

购买工作，准备发放。

总之，随着老龄化人口的增加，离退休人员数量也显著

增加，由于年龄、身体和家庭等因素，离退休人员无法在生

活中找到相对平衡位置，所以离退休人员管理是政府、企事

业单位的一项重要任务。因此，医院要充分重视离退休人员

的管理，深入研究，有效加强离退休人员管理，为其健康生

活提供可靠保障。
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