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小议智慧博物馆背景下的藏品管理工作
李超

潍坊市坊子区博物馆

[摘　要]随着信息化技术在博物馆管理方面应用的日益广泛，智慧博物馆已经成为当前博物馆建设的重要方向。在此背景

下，不但博物馆的管理效率和服务能力得到了极大地提升，对于藏品管理也提出了更高的要求和更有力的支持。基于此本文将

就智慧博物馆背景下的藏品管理工作展开探讨和研究。首先对其管理工作现状展开总结，然后重点阐述其优化策略，希望能够

对相关工作者有所启发和帮助。

[关键词]智慧博物馆；藏品管理；智能化

【DOI】10.12252/j.issn.2096-627X.2020.03.078

引言

当前在博物馆工作中包括物联网、云计算、人工智能

等在内的各种信息技术已经得到了非常广泛的应用，这不但

使博物馆管理工作的效率，以及博物馆对公众的服务能力得

到了显著提升，同时也使得智慧博物馆的理念越来越深入人

心，成为博物馆未来发展的重要趋势。藏品管理作为博物馆

工作中非常重要的内容，所以作为藏品管理工作者，必须要

深入思考智慧博物馆背景下如何才能更好地开展藏品管理工

作。

1 智慧博物馆背景下的藏品管理现状

博物馆藏品管理工作从其工作内容上来看，主要包括了

三大部分，一是文物知识管理工作，二是文物保护与修复工

作，三是展示与服务工作。在当前智慧博物馆背景下，这三

个方面的工作相对于以前都有非常大的发展。

1.1 文物知识管理

博物馆的每一件藏品，其后面都蕴藏着众多的知识，所

以藏品管理中非常重要的工作就是做好知识管理。在智慧博

物馆背景下，文物知识管理都是通过智慧化平台来实现的，

大量的文物相关的数据则是整个智慧化平台的基础，其中既

包括了各种文物的考古发掘的过程，也包括了文物的图片影

像等重要信息，此外还有文物自身的相关历史资料。并且智

慧化平台上对于文物知识的管理，不仅仅只有静态的数据管

理，还包括了各种动态数据，比如藏品与藏品之间的关系，

最新的研究成果，藏品与公众的互动等等，从而形成一个非

常完善的，且不断更新的文物数据库，最大程度地保障了文

物数据的全面性。在此基础上，相关人员还在不断探索和发

展文物数据的开发和利用，从而使这样的庞大的数据库发挥

出更高的价值，针对不同的需求开发出不同的服务功能。比

如针对博物馆的游客，利用数据库能够为游客提供文字、图

片、音频、视频等全方位的介绍，从而让游客能够对文物藏

品有更全面的认识。针对文物研究者，可以提供文物藏品在

考古发掘中，以及文物本身更多的专业化、细节内容，同时

建立更强大的主题词搜索功能，能够让历史、文化、考古当

研究者，更好的运用相关信息开展研究。对于青少年，在介

绍文物知识的同时，可以将文物相关的人物、事件、内涵融

入其中，从而对青少年实现更好的文化熏陶。通过提供多元

化的文物藏品的信息服务方式，让文物资源的价值得到更好

的发挥。

1.2 文物保护修复

博物馆的重要功能之一就是要对文物藏品实施有效的保

护，随着社会的不断发展，对于文物保护和修复的要求也越

来越高。信息化技术的广泛应用，为更好地保护和修复文物

提供了更强有力的支持，也让智慧博物馆背景下文物的保护

与修复工作进入了一个新的发展阶段。RFID（无线射频识别

技术）就是当前在藏品管理中应用非常广泛的非接触式自动

识别技术。在这一技术的支持下，每一件藏品都有一个RFID

标签作为其身份证，这样通过操作RFID识别器，就能够在不

接触藏品的情况下，对其信息有全面的掌握，不但能够对其

实施识别，还能够予以定位、跟踪。这对于更好的管理和保

护文物起到了非常重要的作用。此外，借助于无线智能感知

设备，能够对藏品的保存环境实施动态监测，以达到防治虫

害、霉菌，监测光照、温度、湿度等等；同时还可以在智能

化系统的帮助下，对环境进行智能化分析，从而形成一套完

善的藏品实施检测系统，确保藏品处于最优的保存环境下。

在文物修复领域，人工智能能够提供非常全面的帮助，不但

能够用于更好的发现藏品的问题和隐患，还能够提供更优的

丰富的知识支持和技术支撑。

1.3 展示与服务

智慧博物馆背景下，藏品展示与服务方式和能力都得

到了大幅的提升，也让更多的人能够非常方便、全面地对文

物藏品展开了解。特别是人工智能、新媒体、5G、VR科技等

等，使得文物藏品的展示方式和渠道更加多元化，也让观众

能够对文物的各个方面有深入了解。通过微博、微信、手机

APP，不但能够拓展文物的展示渠道，而且能够与观众展开

有效的互动，让观众完全不受时空限制地参观了解博物馆中

的文物藏品。观众在参观文物时，在RFID技术的支持下，观

众在欣赏每一件文物的时候，不但看到文物的样子，还能够

对其各种信息、知识有全面的了解。比如，在VR技术的支持

下，观众不但能够近距离地观看文物，对其色彩、细节、光

影有直观的认识和感受，更能够通过融入文物的使用环境，
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以及其历史背景，从而有更感性的认识。观众只需要佩戴上

VR研究，就能够在虚拟世界与文物亲密接触，不但让参观的

体验感得到有效强化，更能够让观众有充分的参与感。而5G

技术的成熟，更使得包括曲目投影、全息投影等新型展示方

式逐渐得到应用，这些都为更好地展示文物，开展文化教育

活动提供了非常有力的支持。

2 智慧博物馆背景下藏品管理工作的优化路径

智慧博物馆背景下，要想更好地实施藏品管理工作，就

必须要从数据、技术和应用等三个方面站内开。数据方面要

不断完善藏品信息数据，这是智慧博物馆的基础；同时要

不断优化和完善信息化技术，这是智慧博物馆的条件，此

外要重视藏品管理服务应用的开发，这是智慧博物馆的最

终目的[5]。

2.1 不断完善藏品信息数据

对于智慧博物馆来说，数据信息就是最核心的资源，也

是智慧博物馆提供各种智慧服务的基础。所以，在智慧博物

馆背景下，必须高度重视藏品信息数据的采集工作，一方面

要不断拓展相关信息数据的范围，提高信息数据的全面性，

另一方面要重视数据采集的精准度，确保信息数据的精确

性。

当前我国博物馆数字化进程虽然整体上来看不断进展，

但是全国范围内发展不平衡的现象依然较为严重。大城市的

博物馆以及一些大型博物馆，在藏品信息管理系统建设方面

较为领先，不断基本完成了各类藏品的信息数字化，获得了

各种藏品的数字化视频、高清图像，而且还建立了相关的资

料支持系统，并且在不断探索物联网、FRID技术更广泛的应

用。然而依然有一些博物馆在数字化方面还有待提升。2012

年到2016年，我国开展了一次全国范围内的可移动文物的普

查工作，也建立了标准化电子信息录入规范。这对于我国博

物馆数字化建设起到了极大的推动作用。但也依然存在着数

字化信息主要以文物藏品的基本信息为主，比如名称、年

代、编号、规格等等，而文物相关的修复信息、著录信息等

还较为不足，此外一些文物虽然获取了图片，但是图片的质

量依然有待改善。所以在未来必须要加快数据信息的采集速

度，使文物藏品信息库进一步充实和丰富，真正实现藏品文

物信息的动态化、关联化，才能为更有效地发掘博物馆藏品

的价值奠定良好的基础。

2.2 不断优化信息化技术，加快信息化进程

信息技术的发展日新月异，物联网、大数据、云计算、

人工智能等为智慧博物馆的建设和发展提供着源源不断地技

术支持。所以在智慧博物馆背景下，藏品管理必须要善于运

用各种新型信息化技术，不断优化藏品管理工作，才能够更

好地满足社会对于博物馆发展的要求。绝不能固步自封，满

足于当前的信息化成果。

在获得了丰富的数字化信息以后，必须要运用相关的

信息化技术，对信息资源进行有效的整合与分析，才能够更

好发挥信息数据的作用。这就需要工作人员不但要全面准确

地获取文物藏品的信息，更需要充分结合藏品管理的相关要

求，运用多元化信息技术，建立科学的藏品管理系统，提高

藏品管理工作效率和服务能力。藏品管理系统不只是对信

息数据进行有效的采集和管理，更需要将系统与藏品管理工

作中的环境管理、藏品管理、风险预警、藏品保存等充分联

系，才能够真正发挥系统的作用。这就需要藏品管理工作人

员要不断提高自身的信息化素养，同时要充分联系藏品管理

的实际情况，这样才能够真正明确系统需求，在于系统开发

机构沟通交流过程中提供更多有价值的意见，从而确保系统

满足藏品管理的工作需求。

2.3 转变工作理念，开发更多服务种类

在很多博物馆人员的传统观念中，藏品管理工作中最

重要的就是藏品保护。所以在日常工作中，对于外部人员获

取藏品信息并不支持，同时也不思考文物如何更好地展示和

推广。事实上，如果文物藏品都完全珍藏起来不予示人，则

藏品的价值也就无从发挥。所以在智慧博物馆背景下，工作

人员必须要转变观念，将如何更好发掘文物的价值，如何更

好利用文物资源作为工作的首要目标。在这一理念下，一方

面要重视藏品资源信息的开放与共享，通过对社会公众的开

放，让人们有更多的机会了解文物资源，感受传统文化的价

值和魅力；同时要积极与其他博物馆展开互动合作，实现信

息共享，提高博物馆的服务能力。另一方面要思考社会公众

对于博物馆文物的需求，结合各种不同的需求，开发不同的

服务种类和应用形式，以更好地满足社会公众对于文物资源

以及相关信息的需求，才能够让文物藏品的价值得到更充分

的体现。

3 小结

总的来说，智慧博物馆是当前博物馆发展的重要趋势，

这也要求藏品管理工作必须要顺应智慧博物馆的发展趋势，

不断完善藏品数据信息，优化信息化技术，转变服务观念，

才能够让藏品管理工作更好地满足社会公众需求，让文物的

价值得到更好的发挥。
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