
·2231·

理论研究

浅谈班主任艺术
王文静

河北省保定市徐水区崔庄中学  河北  保定  072550

[摘 要]一个班级，是学生学习发展、走向美好未来的重要训练基地。一个班级的管理优劣，成绩大小，与班主任的工作

成败有着密切的关系。在整个社会、家庭、学校的育人系统工程中,班级教育占据举足轻重的地位。要将班级管理好，除了发

挥好学校、家庭、社会的综合教育外，更主要的还要发挥好班主任的主导作用，全方位的做好教书育人工作。
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前言：

初中班主任要面对的是12-15岁的少年，是由儿童走向

成熟的过渡阶段，这一阶段的学生既有别于成人，又非昔日

孩童，其最大的特点就是身体和心理的迅速成长和发展。中

学生的身体和心理迅速发展，其中既有积极进步的变化，又

有消极的变化，作为这一阶段的学生的班主任，工作更加繁

重。我相信，任何一位班主任都希望胜任这项工作并把自己

从繁重中尽量解脱出来，那么，如何开展班主任工作就至关

重要。

一、要能共情

“共情”是心理学的一个术语，也称为同感、同心理、

投情等，在每一届学生中，班主任都难免碰上几个“熊孩

子”。迟到、带手机、化妆、抽烟、打架……似乎他们要把

所有的错都试个遍，才不辜负自己来学校一遭。而一旦按

照校规校纪处罚下去，也总会有天生护犊子的家长满心愤

怒、大吵大闹，到学校讨要一个说法。面对这样的家长，有

的班主任不善争吵说歪理，反被家长压了一头；有的老师气

场强大，语气严厉地将家长归为“校闹”，这样的效果并不

佳。首先，人在气急败坏时，是很难听得进去道理的，至

于班主任说的那些法律责任，在一定程度上反倒会更激发

家长的怒气怨气，更难收场；其次，家长也会辩解自己并

不是“闹”，只是“维权”，因为到哪个级别才能称之为

“闹”，家长心知肚明。面对此种情况，不如深入到对方内

心深处去体验他的情感、他的思维方式。若那个熊孩子是我

的孩子——我会知道，这次并不是他犯的最严重的错误，我

能原谅；我的孩子被老师批评了，还在教室外站了一节课，

脸都晒红了，我很心疼；如今，老师要停我们孩子的课，我

就想问，孩子落下的课怎么办？……想通了这些，班主任也

许就能明白此时家长的怒火怨气从何而来，就能懂得家长内

心的焦灼与委屈，或许还能读出家长在吵闹时的那一点“色

厉内荏”……或许一些真诚而理解的话语就能冲口而出；

“孩子虽然犯了点错误，不过本质还是个好孩子”“我当时

也是有点着急，所以才让他在教室外罚站了，确实处理得不

太恰当”……当他们感觉老师的话语中好像有回旋的余地

时，大多还是能比较理智地停止吵闹，而选择跟老师好好沟

通。搭建一个沟通的平台，这便是共情的效果。共情就是体

验别人内心世界的能力。班主任可以借助家长或学生的言

行，把握对方的体验与他的经历和人格之间的联系，尽量去

贴近、去懂得；这样，家长或学生会感到自己被理解、悦

纳，从而会感到愉快、满足，自然也就愿意进行良好的交流

了。

二、要会引导

一场沟通，若没有恰当的引导，便是毫无原则的“滥

情”；若是没有共情，引导也就失去了生根发芽的土壤。一

次班会，让同学们谈谈自己的心愿。同学们畅所欲言。可

是一名男孩半开玩笑地说；“我想当一名杀手，想杀谁杀

谁！”这就是一个非常棘手的问题。能说出这样的“心愿”

的孩子，在心理上或多或少还是跟一般人不一样的。此时，

若是班主任跟他讲遵纪守法、讲生命权，他可能听不进去。

一个“想杀谁就杀谁”的人怎么可能还会在乎法律和生命权

呢？所以仍然是依靠“共情”寻求一个沟通的平台：“想当

杀手，看来你是一个有英雄情结的孩子啊。而且，以前我也

这样想过，想一身白衣，仗剑走天涯；或者一身黑衣、黑巾

蒙面、眼神冷冽，一副生人勿近的样子。真的是又酷又帅

气！”原本准备好迎接批评的心灵，感受到的却是赞美与欣

赏，自然也就会放轻松了。接着就要进行有效的引导。有效

的引导关键在于班主任对问题的实质有一个清晰的认识。比

如，对于杀手，可以告诉孩子，在古代，杀手有两种。一种

是依据世俗的道德与法律抱打不平、除暴安良、替天行道，

这些人被称为“侠”；另一类则是为了个人或某个集团的利

益，不讲是非善恶，只管杀人。他们永远活在黑暗中，杀

人，也被追杀。询问孩子希望做哪一种杀手，尤其要追问是

否愿意牺牲人性与一生的自由换取一个“杀人机器”的身

份。学生说出“想当杀手”或许是随意而任性的，但这样的

问题一定能促使他进行深入地思考并作出正确选择。有效的

引导更需要有一个明确的期待，这样才能达到沟通的目的。

有人说，被期待的人是幸福的，班主任在跟学生交流过程中

尤其应当要充分表达对他们的期待。对那个想当杀手的孩

子，可以推荐看一部电影《这个杀手不太冷》，告诉孩子，

莱昂这个杀手之所以“不太冷”，是因为他明辨是非，因为

他嫉恶如仇，因为他心里有爱；这个杀手，是温暖和正义

的化身。现代社会虽然不需要替天行道的“侠士”了，但

是他可以做一个温暖的、正义的、可以决人生死的“暖杀

手”——大法官。这种引导就是非常有效的沟通。
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三、树立威望

首先我认为，作为一个教师，必须要有渊博的知识，用

丰富的学识感染学生，让学生觉得老师是很了不起的人，在

课堂上讲课生动有趣，使学生爱听。

其次是教师要以高尚的人格去影响学生。我们看到，有

的教师常常衣衫不整，说脏话，在课堂上抽烟，乱吐痰等不

文明的行为，都会破坏在学生心目中的形象。想让学生喜欢

亲近你是很困难的。这样的老师常常是靠发脾气来维持班级

纪律，用强制的手段逼迫学生学习。这样一来导致了许多学

生站在了老师的对立面，他们常常对老师怀有抵触情绪，自

然不会听老师的话。教师若要树立自己的威信，必须要纠正

一切不良习惯，塑造自己高尚的人格。让学生做到的，自己

首先要做到，处处以身作则，为学生作表率。

教师要树立自己的威信，必须要做到刚柔并济，恩威

并重。该施威的时候要施威，该宽容的时候要宽容，不要和

学生过不去，学生有顶撞老师的时候，这时需要忍耐，过后

耐心地和教育他，切不可给学生穿小鞋，总想个借口整治一

下才甘心。孩子的心是细腻的，他会敏感地觉得你是在报复

他。

四、强化班级管理

首先必须建立一个有核心有力度的班干部小组。在班干

部的竞选中坚持科学与民主相结合的原则.鼓励学生积极参与

班干部的竞选演讲,培养他们的竞争意识和目标能力，减少班

主任指定而造成的惰性和片面性，学习成绩好坏不是评选的

唯一条件,重要的是其组织能力、目标意识和责任心，儿童

在比较分析中选出自己的班干，既顺人心又树班干的威信。

班干部一旦确立就成为班级的领导核心，是班级管理的驱动

者，每个班干部都各司其职，相互协调配合，做到“事事有

人管，处处有人问”，将班级管理引入自动运行轨道。

其次，管理体系是一个班级内部的系统工程，需要不

断地完善和改进，这就必须创设民主氛围，鼓励人人参与班

级管理。每个儿童都有其个性思维，多一个脑袋就多一份创

造，充分发挥每个人的智慧资源，让每个儿童都敢于参与，

乐于参与管理，班主任切忌全部承包，更不可一锤定音，要

以接纳的胸怀欢迎每一个哪怕是极微小的管理环节的建设意

见。

最后，对于班级管理中出现的问题,把它抛出来,大家

摊开来一齐讨论,共同商量对策,学生进行自我分析，各抒己

见，如:有人总忘记带课本怎么办，值日班长遇到不服管的怎

么做等等，许多类似的问题都是学生在自我讨论中找到了方

法并实施了一系列措施。班主任适当放低自己是一种明智的

做法，给学生更多的参与思考的机会,增加其主人翁意识，

改变被动接收任务为主动选择任务，提供学生自我教育的契

机，充分发挥班级管理对儿童的内化作用，把创造思想渗透

于管理的每一个环节,最大限度发挥管理对儿童的约束、激

励、引导作用，最终实现班级管理自动化。

五、建立评比机制

定期开展教学评比活动。我采用小组列表进行评比，在

学生中提出“人人要对集体负责”的口号，为了鼓励先进鞭

策后进,我在班级中经常开展“这样做得对不对”“应该怎么

做”等讨论。在评比中，个人表现好坏全记在具体的“账”

上，使集体的荣誉与每个人的表现紧密结合在一起，每学期

期中举行一次作业展览，班干部按标准给每位同学打分，再

按小组总分进行评比。差的同学感到影响集体有压力,使压

力变成集体和个人的动力。评比后，小组里个别作业差的同

学，每天都有人督促和帮助他。到期末作业展览时，全班作

业的质量都有明显的提高。

学生时代有集体责任感，长大了才会逐渐产生对国家、

对民族的责任感，才会形成热爱党、热爱人民、热爱社会主

义祖国的情感。前苏联著名教育家苏霍姆林斯基曾说过:“集

体负责精神使个人高尚起来。”积极开展集体活动，培养学

生的集体负责精神，这对提高学生整体素质有重要意义。

六、讲究表扬的艺术

大家知道,任何人,无论儿童还是成年人，要真正学会

一点东西是多么困难。谁不愿意听好话？大人改掉一点儿坏

习惯都那么难(像戒烟),何况孩子？所以对待孩子,我们应多

点宽容、多一点希望。某位教育家曾言:既然到目前为止,我

还没有发现有一个孩子因为表扬过多而变坏的例子，就说明

我们的表扬还不够。表扬不但可以使孩子树立自信心和责

任心，而且使孩子会尽力将事情做的更好，会更有成绩。因

此，在平时的教学中，我们应以表扬、鼓励为主,最大限度地

调动孩子学习的积极主动性,使孩子在宽松、和谐的环境中潜

移默化地受到教育，于不知不觉中得到进步。

也许，有人会说，总是表扬，容易使孩子产生满足感，

削弱进取意识。可能，笼统的表扬大抵会产生此种现象。这

就要求我们，表扬也要讲究点儿艺术。我认为做到这样几条

即可:(1)表扬要具体。(2)表扬要适时。(3)表扬要持续。(4)

表扬要真诚。(5)目标不宜太远。(6)表扬要得当。这样的表

扬既培养了孩子的自信心，又使孩子有具体目标可寻,孩子自

然不会产生满足感。

结语

综上所述，教育是一门艺术，如何当好新时期的班主

任更是值得我们每个人探索的课题。现在是信息时代，学生

接受的信息多，思想也在不断变化，问题的关键在于正确引

导。作为新时期的班主任，我们要不断地学习，提高自身的

素养，在平时的班级管理中总结方法、积累经验，科学管理

好班级，使自己适应时代发展的需要。
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