
·2828·

理论研究

提升群众工作水平助力企业稳步发展
王闻茜

成都轨道建设管理有限公司

[摘　要]正确认识群众工作重要性、不断增强群众工作本领是实现国家治理体系现代化的现实需要。国有企业作为了解群

众、服务群众的前沿阵地，作为深入群众、联系群众的中间桥梁，有义务加强社会责任的践行、传播，其性质决定了国有企业

必须坚持践行群众路线，不断提高群众意识，不断改进群众工作方法，切实做好群众工作。
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群众工作是巩固和提升国有企业综合竞争力的关键因

素，是关系到国有企业和谐发展的必要保证，因此要实现国

有企业可持续发展，维护国有企业稳定局面，就必须坚持把

群众路线贯穿到企业发展的全过程，把群众工作作为推动企

业发展的落脚点，努力提高群众工作水平，更好提升群众工

作质量。

做好群众工作，最重要、最本质的是要从群众需求出

发，了解群众的所思所想所盼，解决好群众最关心最直接最

现实的问题，满足群众的利益诉求。随着近年来社会利益格

局、社会组织形式、群众思想观念等方面的发展变化，群众

的利益基点也发生了显著的改变，这种改变使群众工作不断

呈现出新特点，也给企业做好群众工作提出了新要求。因

此，新形势下的群众工作必须与时俱进，要聚焦于新要求、

服务于新转变，以“事要解决”为根本目的，以“群众满

意”为工作标准，以“及时回应群众诉求、及时化解矛盾纠

纷”为抓手，建立完善群众工作长效机制，增强群众工作预

见性、主动性、实效性，把群众工作做扎实、做到位。

一、增强群众工作的预见性,从源头上减少矛盾纠纷

一是强化关口前移，加强重大事项社会稳定风险评估工

作，将社会稳定风险评估作为重大决策、重大改革和重大项

目的前置程序。从群众的角度出发,对潜在风险因素开展全面

的调查、科学的分析，充分考虑对群众利益和社会稳定可能

带来的影响，统筹好群众的现实利益和长远利益，兼顾好群

众的个体利益和集体利益，使评估过程成为倾听民意、化解

民忧的过程，有效规避、控制重大事项实施过程中的社会稳

定风险。

二是注重源头预防，增强风险隐患治理工作的敏感性、

有效性。聚焦重点领域、重点群体，以群众普遍关注、反映

强烈的问题为切入点，着力矛盾纠纷排查化解，建立日常排

查+专项排查相结合的工作体系，摸清源头、掌握底数、不

留死角，实现从被动处置到主动发现的转变。在矛盾纠纷尚

处于萌芽期时，及时识别倾向性、苗头性信息，加强分析研

判，提出防范措施；在矛盾纠纷处于显现期时，及时采取措

施调处，消除激化条件，有效把矛盾化解在萌芽状态。

三是构建信息反馈体系，加强企业内部相关部门间的

信息互通及与外部相关单位的情报共享，内外衔接，形成合

力；同时，健全预警预报机制，及时预警可能发生的矛盾纠

纷，实现早发现、早报告、早控制，牢牢掌握工作主动权。

二、强化群众工作的主动性，及时就地化解矛盾纠纷

一是畅通诉求渠道，充分利用网络资源和科技优势，拓宽

民意反映渠道，将政府诉求平台与企业自有平台充分整合，联

通面对面接待等渠道，矩阵式收集群众的诉求建议，畅通信息

收集、数据研判、督导落实等环节，第一时间回应群众关切、

解决群众诉求，实现“有问必答、有诉必理、有理必查、有查

必果”，切实解决好涉及群众切身利益的问题。

二是加强闭环管理，严格落实清单化、闭环式工作机

制。完善“临期提醒、到期督办、逾期问责”的工作制度,

安排专人负责，建立清单台账，紧盯问题症结，强化跟踪督

办，狠抓工作落实，直至案结事了，以责任落实倒逼问题零

搁置，不断促进办理工作由“答复型”向“落实型”转变，

不折不扣地把群众合理合法的诉求解决好。

三是夯实前端化解，很多群众问题发生在基层，也需要

依靠基层来解决，但目前矛盾纠纷上行的情况仍比较突出，

因此要健全主动依靠基层发现问题和解决问题的体系，完善

及时就地化解矛盾纠纷的机制，将工作重心前移、力量下

沉，进一步强化基层基础工作力度，充分发挥基层组织解决

矛盾纠纷的职能作用，确保问题不积压、矛盾不上交，从而

防止矛盾纠纷累积扩散。

三、加强群众工作的实效性,全面提升治理现代化水平

一是推进多元调处机制，当前社会矛盾、社会问题复杂

多变，各类风险隐患跨界性、关联性增强，需要完善多元主

体共治体系。全力推动部门联动、社会协同、公众参与等多

方治理力量融合，整合解纷资源，形成强大合力，充分发挥

法律规范、利益调节、人文关怀等调解作用，实现复杂矛盾

协调化、重大矛盾合力化、特殊矛盾精准化，不断增强综合

施策调处矛盾纠纷的能力。另外，加强公共关系共建，依靠

辖区政府、社区搭建第三方沟通平台，倾听群众诉求，拉近

与群众距离，呈现辖区政府支持、社区配合、群众理解的良

好局面。

二是强化分析研判机制，对矛盾纠纷分类分级、动态分

析、定期研判，每日跟踪督办、每周汇总研判、每月总结通

报。强化对发生的矛盾纠纷、稳定风险事件的形成原因、措

施利弊、实施效果、反弹风险、群众接受程度等进行全面分

析总结，查找不足、总结经验，不断改进工作方法，不断提

升防控能力。

三是提升法治化水平，法治是新形势下开展群众工作的

基本方法，是化解矛盾纠纷的前提。当前矛盾纠纷触点多、

处理难，要善于运用法治思维和法治方式化解矛盾纠纷。坚

持完善法制调解机制，依法规范调解行为，引入律师第三方

力量介入调解，形成遇事找法、解决问题用法、化解矛盾靠

法的法治良序。同时，大力推进普法工作，将矛盾纠纷调处

与普法宣传教育紧密结合，对群众开展针对性的宣传教育，

引导群众合理合法表达诉求利益，不断提高依法化解矛盾纠

纷的能力，切实把群众工作纳入法治轨道，更好地为群众服

务。

结束语

群众工作是企业稳定发展的基础和条件，因此，在国有

企业的实际工作中，要始终坚持把群众利益放在首位，积极

探索群众工作的开展规律,努力发挥群众工作的传统优势，进

一步创新密切联系广大群众的新办法，切实增强群众获得感

幸福感。
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