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企业公众号在宣传工作中认识的误区及应对
申军平

中车永济电机有限公司

[摘　要]如何运营好，发挥好企业公众号在企业宣传中无可取代的作用，一直以来是企业新媒体工作者探索的课题。本文从

对企业公众号认识的误区进行了深入浅出的分析，提出了应对之策，具有可借鉴之处。
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移动互联网技术的迅猛发展，催生了微信企业公众号的

诞生，使之成为企业的标配，并凭借其强大的功能，成为宣

传企业的明星。那么一个现代化的企业该如何运营企业公众

号来宣传自己。这一问题，一直困扰着许多企业宣传工作的

开展。主要是一些企业观念守旧，对企业公众号在定位、服

务、品牌方面认识不到位，急功近利,不接地气，使这一新兴

媒体，在企业宣传工作中逐渐成为传统媒体的附属。为此，

本文结合企业宣传实际，提出相应解决方法。

一、定位的误区

企业公众号，从字面上不难理解，就是企业公众的微信

号。不是企业某个人，某个部门、某个团队的私人资源，也

不是用来发号施令的工具，是由企业公众（员工）共同参

与、共同享有维护权利的一个品牌形象。大多数企业公众号

都出现过这样一种现象。为什么企业的公众号，自己的员工

不关注。原因是企业公众号还停留在内刊水平，还是传统的

宣传模式，经常发一些员工不爱阅读的一些硬性的企业新

闻，领导讲话，活动。这种只有少数引导多数的公众号，自

然不会引起多数的关注。

企业公众号，也不是自上而下的“宣贯式”灌输，而是

上下联动“互动式”交流方式。不再是企业的“家长式”传

统要求，而是公众的“认同式”共鸣需求。特别是企业领

导、宣传部门宣传工作者能够正确认识到这一点，企业公众

号的定位就会实现有别于传统媒体的定位，经营出现颠覆，

阅读量出现几何级上升。做企业公众号的人就不会产生一种

错觉：狂欢，只是一个人的孤独感叹局面，而达不到企业所

期望的对内对外宣传效应。

二、服务的误区

企业公众号，许多企业领导层都有同一思维，企业投入

大量人力、物力和财力，就是为了服务企业发展，宣传企业

形象，实现企业目标，只要本企业员工关注就行，其他公众

关注不关注没有多大关系。这一现象特别体现在行业专业性

比较强的企业，服务对象只注重对内，不关注对外。结果是

内部热闹非凡，外部反响平淡。反之，对于一些服务性强的

企业，只为宣传推广产品而宣传，功利性强，公众不买账，

粉丝流失严重。

出现这种现象。就是企业公众号在服务上应该为谁服务

的误区。在互联网时代，所有的一切划分只是一种符号，已

没有严格的界限界定，企业不论从事何种行业，企业公众号

的服务首先面对的是大众多数，不分内外，只有这样的企业

才能实现企业物（产品）与人的自然融合与关注，才能跨越

从企业员工到最终用户质的改变；其次是企业公众号既然是

服务，就是一种买方的行为，它需要自己借助微信、QQ、抖

音等公众服务平台推广自己，实现企业的服务目的。员工作

为大众中的少数，没有义务去宣传、关注、推广企业的发展

与意图，没有责任把自己的资源无偿给企业，没有能力承担

起企业目标的实现。所以企业在公众号服务方面，要有自己

的服务定位，策划好自己的宣传对象与方向，维护好自己的

重要公众多数，不要求全求大，要以工匠之心的精神，服务

好最忠实的多数公众与粉丝，自然少数部分就会因多数影响

而成为企业忠实粉丝。

三、品牌的误区

企业公众号不是一个符号，一个代码。它从运行之初其

实就代表着、肩负着一个企业的未来，一个企业的希望。更

像一个人，有情感，有个性，有理想。企业公众号不是随便

起一个名称那么简单，就开始运行。企业公众号是一个企业

的品牌与门面，需要广泛征求大多数企业员工的意见，它的

内涵要反映企业的使命、愿景、员工风貌、企业文化等许多

重要元素，是这些元素质的叠加。

好的企业公众号，一般公众对企业的初次认识，首先是

从名称或品牌开始。如你的名称吸引眼球，让公众在“秒读

中”能产生“似曾相识感”，公众才会产生信任，爱上你的

品牌。就像穿什么衣服，才能让人们认清自己。但现在企业

的公众号，最常见的形式是地域加企业名称。这样的公众号

不要说占多数的公众粉丝了，企业员工也不会关注。其中原

因，一个企业公众号如果失去最基础的生存土壤员工，就意

味着在“用户池”“朋友圈”这些战场的丢失，意味着企业

公众号运营的失败，企业品牌宣传失败。

四、应对之策

在当今企业公众号备受关注的时代，成功的例子比比皆

是。但如何破解大多数企业这一尴尬的局面，使企业通过公

众号这一宣传平台得到公众认可，就必须在做好宣传策划的

同时，从培养价值认同的创新团队，营造温馨的公众家园，

维护与真正用户的对接三个方面来解决，才能实现企业的品

牌价值传播目标。

（一）做好重大话题与日常新闻宣传策划的重要性

国有企业不是每天都有重大事件发生，要保证公众号的

新鲜度，就需要在重大话题策划的基础上，增加日常策划，

保持公众粉丝增长，达到企业宣传目的。作为日常新闻，要
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根据企业不同时段、不同节点的重要事件去进行一些深度报

道、题材新颖的宣传策划工作，吸引公众阅读。利用微信公

众号做好宣传，还需要创新宣传形式，用新媒体语言讲好企

业故事、企业品牌形象。要会运用图片、图表、视频等多种

元素，同时选择可能具有较强冲击力、感染力的图片或视

频，与生动的文字互补产生共鸣效应。要始终保持企业特色

原创产品来提升企业品位与公众形象，作为企业公众号，其

生命力主要在于讲述企业自己的故事，只有把企业的故事讲

生动，员工才会关心关注，才会更容易为员工、粉丝转载。

企业公众号只有坚持“独家新闻、独到见解、独立完成或者

联合采编”，才有可能具备唯一性，不可替代性，才能在企

业公众号林立的新时代满足员工和众多用户的信息渴求。

（二）培养有价值认同创新团队的必要性

我们发现在许多企业做公众号中有这样一个误区的认

知。认为创新团队就必须是年轻人，只有年轻人才能担当起

创新。认为公众号只要紧跟时代，有新鲜感就有粉丝，就有

点击率。运行团队常是一个或一批刚出大学校门的年轻人，

对企业价值一知半解或不感兴趣，企业让怎么做，就怎么

做。结果是形式很时髦，内容还是老一套，公众不买帐，企

业很苦恼。

培养企业价值认同的公众号创新团队。一是要有企业价

值的核心。这个核心就是资深的员工，对企业价值与文化有

情感的员工。这些员工是企业价值的传承者、布道者，是企

业发展的灵魂与方向。特别是企业领导层一定要重视这些核

心，让这些员工在团队中始终处于核心位置，企业才能实现

价值体现。二是要有企业价值的内容。不论在新媒体时代，

还是传统媒体时代，内容为王，永远是不变的主题。内容的

好与坏，成为了企业公众号运行成败的关键。内容体现企

业价值，又合乎公众、员工口味，确实不容易把握，但正是

这不容易把握，才创造出许多脑洞大开的内容，让企业价值

在一两个推送内容中就得到体现，得到公众认可，提高知名

度。三是要有企业价值的形式。好的内容永远离不开形式配

合。再好的内容，如果没有最完美的形式，在这个新媒体时

代，就会被公众遗漏，忘记，不再关注。这对于企业、对于

团队的工作也是一种遗憾。好的形式，一方面必须借助各种

软件平台，如抖音。另一方面要有熟练操作的人。这就要把

公众号交给热爱的年轻人，公众号是年轻人的天地，年轻人

挥洒梦想的舞台，引导年轻人制作出具有企业特色的个性化

形式，赢得公众的信任。

（三）营造一个温馨的公众家园的基础性

企业公众号是企业管理的，公众参与的，这一点不仅要

明确，也是一个原则。如果企业还把公众号当成领导发号施

令的权利和象征，那就错了。许多企业的公众号都在宣传部

门的管理下运行，如果企业宣传部门把公众号当成领导的传

声筒和工具，就会处于被动应对，无法发挥企业公众号宣传

企业，引领公众思想的作用。

一个温馨的公众号家园，是需要企业领导、企业宣传部

门耐心的经营，用心呵护，不断创新逐步实现。一是要让企

业员工深度参与进来。特别是一些有着自媒体身份的员工，

拥有丰富的吸粉经验。不是建一个群，开一两个会或成立一

个媒体组织就行。平常不打交道，用时才想起。这样的员工

参与，谁会没事无缘无故去传播一个和自己不相关的事。要

让员工深度参与。就要让员工有家的感觉。要在策划文章或

图片中，让员工参与，让员工了解企业的意图，自愿贡献自

己的智慧，就要让员工分享运行成功的成果。在许多企业都

有这种现象，公众号运行成功，与员工没有半毛钱关系，更

不用说荣誉。二是要让公众有互动的冲动感。企业公众号是

公众对企业的感知与认可。不是企业自己的自弹自唱，自圆

其说。打开许多企业公众号，朋友圈，还是自嗨，获得点击

量，公众没有互动的空间，就不会给企业的面子。要让公众

有互动的冲动感。就要在互动的空间氛围上下功夫，让公众

有存在感，想参与企业话题的冲动。许多企业通过答题送礼

物等形式互动，这是一种好的办法。但对一些特殊行业的企

业，就要在专业上下功夫，吸引公众，真正把公众互动建成

公众的家。

（四）解决好与真正用户对接的重要性

企业公众号的目的，不仅服务企业内部员工，凝聚员工向

心力与凝聚力，但最终目的是聚集、寻找真正的“读者”“用

户”。所以如何解决好与真正用户对接，是企业公众号唯一的

使命和价值。所以企业不能把公众号的运行，作为盈利的工

具，企业炫耀的资本，它只是双方交流的平台与桥梁。

认识到这点，在与用户的对接上。一是要选对方向。企

业公众号不能像渔夫打鱼，遍地开花。企业公众号只能选其

一点，做精做细，朝着既定的方向，建设好桥梁中的一砖一

瓦，让关注的公众很开心。二是要选对用户。用户在哪里？

要靠企业的公众号去寻找，企业公众号是什么定位，品牌是

什么档次，企业的用户就是什么层次。人们常说，什么环境

造就什么人。企业公众号要解决与真正用户对接，就要立足

现实，放眼未来，从公众中来，回归公众，练就火眼金睛，

才能找到自己的真正“用户”“知音”。目前，更多的企业

公众号还在探索与创新中。

微信企业公众号的崛起，加快了企业传统媒体的转型，

给企业宣传工作带来新的活力与更广阔发展机遇。企业公众

号只要认识与定位准确，只要坚持从用户的需求去深耕，去

自我提升练好内功，才能积累人气打出一片新天地。相信尊

重员工、公众、用户的企业公众号，最终会获得其尊重与回

报，达到宣传预期。这一命题，还将伴随着企业的持续发展

成为企业宣传部门长期探索的课题。
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