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理论研究

加强药学管理对提高全程化药学服务质量的作用及意义
李慧

江西省赣州市大余县新城镇卫生院

[摘　要]目的对规范化药学管理在全程化药学服务质量提高过程中的作用和价值。方法特选取2016年12月—2017年12月，

未实施药学管理措施前，该院开具的处方单100张作为对照组。选取2018年1月—2019年1月，实施药学管理措施后，该院开具

的处方单100张作为观察组。对实施药学管理前后全程化药学服务质量对比分析。结果观察组在处方用药不合格发生率以及全

程化药学服务质量评分指标上，相比较对照组而言，改善明显，组间对比差异有统计学意义（P＜0.05）。结论药学管理措施

的加强，可有效地促进全程化药学服务质量的提升，将处方用药不合格发生率控制在最低范围内，因此可于临床实践中推广使

用。
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引言

人们的生活质量逐渐提升，对医疗行业的服务质量具有

较高的要求，因现今药品种类和数量较多，医疗机构对药学

管理存在加大难度。药学服务主要为专业人员根据自身所学

的技能和知识，向患者推荐相关药品，并告知其合理使用方

式和剂量等，均以患者得到安全、有效、科学、合理的治疗

为服务中心。“全程化药学服务”的提出，主要参考我国现

阶段国情，将药学服务进行强调，药物治疗数据基本方法，

临床上需谨慎对患者用药治疗[2]。在用药期间一旦出现失

误，严重损伤患者的生命。因此加强药学管理是药物治疗中

重中之重的工作。现将全程化药学服务质量提升中实施加强

药学管理的价值作研究。

1 资料与方法

1.1一般资料

在2016年12月—2017年12月期间该院未实施加强药学管

理的处方中选取100张处方作为参照组，在2018年1月—2019

年1月期间该院实施加强药学管理的处方中选取100张处方作

为实验组。对以上数据进行分析处理，组间差异无统计学意

义（P＞0.05）。

1.2方法

药学管理方法：在未采取药学管理方法前，临床工作人

员和药方工作人员仅对患者予以基础的药学服务，在患者取

药时、取药后向患者简单讲述、基础的药学知识，将正确使

用方法、剂量等告知患者，提升患者的治疗依从性。采取加

强药学管理方法后，药学工作人员不仅予以基础药学服务，

实施临床路径提升全程化药学服务质量和药房服务质量，使

信息建设逐渐完善，将药品管理力度予以增强，设立明确的

管理目标，将药学服务管理机制逐渐完善。培训：在全程化

药学服务工作中药师属于中心任务，其对目前服务理念的认

知度和药学服务的专业性对药学服务水平造成直接影响。现

全程化药学服务全面开展。高素质药师缺口较大，因此培养

药师全面发展是重要工作。医院管理人员需在引进药师人才

的同时，重视对药师的培训，将临床和理论知识相结合，进

而提供优质的服务。鼓励医师不断学习，完善自己，时刻掌

握先进的全程化药学服务理念。

组建药物信息网络：全程化药学服务主要将服务贯穿在整

个服务过程中，因此工作范围不仅包含药物咨询、调配等，需

从患者就诊问药开始直至服用效果的过程进行全程跟踪。组建

药物信息网络主要将医师开具的药品信息、使用注意事项、药

品供应情况等予以充分体现。药物信息网络组将药物更加准确

地收集和使用，为市场调控和研发提供足够的资料。

2 讨论

“药学服务”这一概念，最早出现于20世纪70年代，

在经历了20年的发展后，逐渐传播到国内。由于其在药学服

务质量提升的过程中可发挥较好的促进性作用，因此，受到

了我国医疗机构的广泛关注和重视。该服务理念的起源为

“drugusecontrol”思想，该思想的提出者为药学专业知识

丰富的一位药师，该医疗服务的主要目的为以临床合理用药

促进患者生活质量的提升。现阶段，部分学者通过实验研究

得出结论：在开展全程化药学服务的实践过程中，不断加强

药学管理的水平，可以有效强化处方开具的标准化和规范化

程度，同时，还可以促进药学服务质量的提升。该次在对多

年的工作经验进行总结的基础上认为作为从事药学服务的工

作人员，应该不断促进自身与药学相关的理论、法律知识掌

握能力的提升，同时，以此为基础促进实践能力的提升，只

有这样，才可以在实际工作的过程中，完全胜任，并对应急

事件的发生从容处置，以达到药学服务质量与效率双提升的

目的。药学服务不仅体现着医院的形象，同时也涵盖着医院

的服务水平和精神风貌，药学服务主要体现在以下几方面：

药品管理、发放、临床用药指导等。在实际的临床诊断和治

疗过程中，医师开具的处方用药不合理现象时常发生，这一

现象的出现不仅会对患者的临床治疗效果产生影响，同时也

会使医院的形象受到损害，因此，予以科学有效的药学管理

手段进行干预，便显得尤为急迫和重要，因为，这不仅关系

到患者的用药安全和治疗有效率，同时，也关系到医院良好

形象的树立。在此次实验研究中，通过对实验研究所得数据

结果进行系统化、科学化的分析后可以得出，观察组在处方

用药不合格发生率以及全程化药学服务质量评分指标上，相

比较对照组而言，改善明显。除此之外，其他众多的学者也

曾就此展开过实验研究，在其实验研究中，所得数据结果与

此次实验研究中所得结果基本相吻合，由此可见，该试验研

究具有较高的科学性和借鉴性价值。定期考核药房工作人

员，将绩效和考评结果进行挂钩，将药学服务人员的工作积

极性予以提升，进而使药学服务质量予以提升。本研究结果

显示，加强药学管理后处方用药不合理发生率为10．3%，明

显低于加强前的44．7%(P＜0．05);药学管理加强后药房及

全程化药学服务质量评分明显优于药学管理加强前(P＜0．

05)。提示加强药学管理措施明显降低了我院处方用药不合理

发生率，充分体现加强药学管理措施与保障合理用药间的关

联性。既提高了用药合理性，又提升了医院药学服务水平与

质量，进而优化医院形象。

综上所述，在全程化药学服务质量提升工作中实施加强

药学管理方法，可有效地降低用药不合理情况，提升全程化

药学服务质量。
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