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十九大报告提出，在人民物质生活水平的上升、经济稳步发展的前提下，要增

强社会心理服务体系的建设，培育自尊自信、平和理性、积极向上的社会心态。广

东流动青少年远远高于其他省份[1]，他们在不熟悉的现代化都市生活中面临着诸多

的问题和挑战，容易产生孤独、抑郁、自卑、敏感、回避与对抗社会的不良心理，

严重时会衍生出各种不利于发展的行为障碍与人格障碍。调查发现，存在一定程度

心理健康问题的流动青少年占31.6%，而8.9% 流动青少年存在着较为严重的心理健

康问题[2]。在一定的时期内，农村人口到城市流动务工的趋势和现象无法扭转，流

动青少年现象短期内难以消除，急需在对这一群体心理健康状况了解的基础上，构

建一个关爱的长效机制。

共情是发生在人际互动过程中的一种心理现象，是个体道德发展的情感和动

机基础，是激发亲社会行为[3]和抑制攻击行为[4]的关键。恰当的共情既可以完善青

少年的情绪感知和表达能力，也可以促进青少年利他行为的发生，降低攻击性行为
[5]。家庭成员的特质、父母教养方式、学校教育和同伴关系是影响共情的重要环境

因素，安全的依恋关系、足够的关爱、良好的自我概念与共情能力的发展密不可分
[6]。本研究旨在调查流动青少年的共情现状以及与家庭功能的关系，为促进流动青

少年的社会融合提供借鉴。

一、对象与方法

1.研究对象

本研究采用整群抽样的方法对两所民工子弟学校的七至九年级学生进行问卷调

查，回收有效问卷270份，有效率为87.1%。其中男生141人，女生119人，平均年龄

14.13±1.16岁。

2.调查工具

（1）人际反应指针量表：该量表用于测评共情能力，共有22个条目，0-4分五

点计分，包含4个因子：观点采择、同情关怀、个人痛苦、想象力[7]。（2）家庭功

能评定量表：该量表共有60个条目，包含问题解决、沟通、角色、任务分工、情感

反应、情感介入、行为控制7个因子[8]，1-4分四点计分，得分越高表示相对应的家

庭功能越不健全。

3.数据处理

采用SPSS19.0进行数据的录入与处理，对数据进行描述性统计与相关分析，采

用双侧检验，显著性水平选取α=0.05。

二、结果

1.流动青少年共情与家庭功能的描述性统计

描述性统计的结果显示：共情总分为47.99±11.54，观点采择9.84±4.06，

同情关怀8.56±4.62，个人痛苦15.14±4.41，想象力13.49±4.54，观点采择与

同情关怀每个条目的均分为1.97、1.42，低于理论中值2，个人痛苦与想象力每

个条目的均分为3.03、2.25，高于理论中值2，总量表每个条目的均分为2.18，

略高于理论中值2。家庭功能总分为31.09±5.31，问题解决14.18±3.05，沟通

22.26±3.81，角色29.30±5.57，情感反应16.09±2.77，情感介入18.41±3.48，

行为控制24.17±3.69，每个条目的均分均分别为2.59、2.36、2.47、2.66、

2.68、2.63、2.69。

2.流动青少年共情能力与家庭功能的相关分析

家庭功能中的问题解决与观点采择、想象力、同情关怀显著负相关，相关系数

分别为-0.300、-0.219、-0.194。沟通、行为控制与观点采择显著负相关，相关系

数为-0.191、-0.140。角色、情感反应、情感介入与个人痛苦显著负相关，相关系

数分别为-0.148、-0.172、-0.211。

三、讨论

1.流动青少年共情能力的总体情况

人际关系指针量表每个条目的均分略高于理论中值，说明被试的共情能力处

于中等水平。个人痛苦与想象力每个条目的均分高于理论中值2，观点采择每个条

目的均分接近理论中值，同情关怀每个条目的均分在四个因子中最低，显著低于理

论中值。观点采择反应个体自发采纳他人观点的倾向，同情关怀测量个体对于处于

不幸中的人的同情和关注的反应倾向，个人痛苦测量个体处在紧张的人际情境中时

所感受到的焦虑与不适，是一种“自我取向”的情感反应，想象力测量的是个体对

虚构人物感同身受的反应。研究结果表明流动青少年有中等程度的想象力与观点采

择，对虚构人物能够感同身受，在一定程度上能采纳他人的观点，在紧张的人际环

境中指向自我的个体不适感较强，但是较少能对他人表达同情与关注。步入青春期

的青少年们进入了自我意识的第二次飞跃，自觉或不自觉地将自己的思想重新指向

自我的主观世界。流动青少年的共情能力有待提升，尤其需要加强对他人的同情关

怀。

2.流动青少年家庭功能现状分析

家庭功能量表每个因子的条目均分为1～2分时提示功能良好，没有或较少问

题；2～3分提示功能一般，存在一定问题；3～4分提示功能不良，存在的问题较多
[8]。此次调查各因子的条目均分都在2～3分之间，表示流动青少年的家庭功能在各

个因子上都存在一定的问题。其中角色、情感反应、情感介入、行为控制这四个因

子的均分都在2.60以上，表明在这几个因子上，流动青少年的家庭功能问题更加突

出，情感关怀较弱，角色定位和必要的行为控制有待加强，

3.流动青少年共情能力与家庭功能的相关分析

除个人痛苦外，人际关系指针量表其他因子得分、总分均与家庭功能中的问

题解决得分显著负相关，沟通、行为控制与观点采择显著负相关。问题解决是指在

维持家庭功能水平时解决问题的能力，包括解决家庭内部与外部的问题。在问题解

决功能良好的家庭中，在问题解决的过程中，家庭成员间通过必要的信息沟通，在

不同的情境下建立必要的行为控制模式，问题得以解决，青少年的观点采择、想象

力、同情关怀的共情能力得以培养。角色、情感反应、情感介入与个人痛苦显著负

相关，家庭中角色定位清晰，对事件有合适的情感反应，能给予必要的情感关怀，

有助于流动青少年在紧张的情境中感知自我内在的痛苦。

4.提高流动青少年共情能力的建议

为了促进流动青少年共情能力的发展，安全温暖的家庭环境是必要的外部支

持。家庭成员间建立良好的沟通，角色定位清晰，遇到困难能给予情感关怀，齐心

协力地面对，有助于流动青少年感受家庭的温暖，培养理性的认知模式，提升情感

共情与认知共情。大多数流动青少年父母亲的文化水平相对较低，承受着较大的经

济与精神压力，心理健康知识匮乏，难以有耐心倾听子女的感受、情绪，没有精力

和能力去关注子女的心理健康发展与共情能力的塑造。社会和学校有必要承担起这

一功能，可以利用社区和学校的资源，针对流动青少年开设相关的心理健康课程。

同时也可以依托于社区和学校，开设相关的家长课程，帮助家长更有效地了解青少

年的成长规律与心理需求，防微杜渐。
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[摘 要]探讨流动青少年共情的现状及与家庭功能的关系，采用人际反应指针量表、家庭功能量表对广州两所民办学校在读270名流动青少年学生进行整群抽样调查。

流动青少年总体共情能力处于中等水平，家庭功能存在一定的问题。家庭功能中的问题解决、沟通、行为控制、角色、情感反应与情感介入功能越高，流动青少年的共情能

力就越高。流动青少年家庭功能亟待改善，共情能力有待提升。
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