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高血压现在已经成为中老年人最常见的心血管疾病之一，它的发生率每年都在

不断上涨，高血压不仅会对患者心脑功能造成严重的损害，而且对患者的生活和心

理也会带来巨大的困扰[1]。本文就是围绕着建立健康档案管理对提高社区卫生服务

中心高血压患者管理的研究，希望能够通过良好的管理方式减轻患者的痛苦。帮助

患者早日恢复健康，现报告如下。

1 资料和方法

1.1资料

选取某社区卫生服务中心2017年8月—2019年8月的90例高血压患者作为研

究对象。这90例患者中分别男45例，女45例，年龄范围在34～68岁之间，平均

年龄为（50.68±8.45）岁；体重大约在20.2kg/m2～35.4kg/m2，平均体重为

（25.68±4.45）kg/m2，此项研究经过了患者本人及家属的同意后建立健康档案，

且90例患者均是这个社区的居民，能够第一时间配合调查。

1.2方法

本次研究中，在这90例高血压患者建立健康档案后，由社区卫生服务中心的医

护人员进行相应的医疗干预，采用每月定期上门访问服务，上门服务访问内容为：

①进行健康宣传教育活动：为患者讲解高血压疾病相关知识，开展高血压知识解答

课，与患者沟通交流，回答患者提出来的相关问题[2]。②进行相应的药物指导：告

知患者服用药物时的注意事项，不能多服也不能少服。③使用血压计为患者测量血

压，并将数据记录下来[3]。

1.3观察指标

①在对患者建立健康档案后，由社区卫生服务中心的医护人员比较管理前后所

有患者的收缩压和舒张压。②在对患者建立健康档案后，由社区卫生服务中心的医

护人员比较管理前后患者的各项症状评分，主要包括紧张焦虑、压抑忧郁、敏感易

怒、躯体化四个方面。

1.4统计学分析

医护人员将采用SPSS17.0软件中进行统计数据处理。计量资料的均数±标准差

以（x±s）来进行表示，用t检验，采用率以百分比表示，用卡方检验，当P＜0.05

时存在差异，统计学具有意义。

2 结果

2.1管理前后患者收缩压和舒张压比较

管理前的90例患者的收缩压为158.45±20.12，舒张压为95.45±4.12，t值

为9.070，P值为0.000；管理后的90例患者的收缩压为132.65±17.98，舒张压为

75.45±4.08，t值为32.722，P值为0.000。在建立健康档案管理后患者的收缩压和

舒张压与管理前相比较都有了明显的改善，管理后与管理前差异显著，有统计学意

义（P＜0.05）。

2.2管理前后患者各项症状评分比较

管理前的90名患者的紧张焦虑评分为1.8 5±0. 6 2，压抑忧郁评分为

1.75±0.52，敏感易怒评分为1.65±0.87，躯体化评分为1.93±0.62；管理后的90

名患者的紧张焦虑评分为1.65±0.28，压抑忧郁评分为1.45±0.34，敏感易怒评

分为1.43±0.52，躯体化评分为1.41±0.47，t值分别为2.789、4.580、2.059、

6.340，P值分别为0.005、0.000、0.040、0.000。在建立健康档案管理后患者的紧

张焦虑、压抑忧郁、敏感易怒、躯体化四个方面的评分均低于管理前，管理后与管

理前差异显著，有统计学意义（P＜0.05）。

3 讨论

随着现在医疗水平的进步与发展，高血压的治疗方法已经不单单再是仅靠药物

治疗，还可以包括管理治疗，管理治疗又能延伸到患者的心理管理、药物管理、身

体管理等多个方面来帮助患者治疗高血压[4]。良好的心里沟通，正确的疾病宣传知

识 和有效的疗效监测都能够起到促进作用。

综上所述，本文中采用建立健康档案管理模式后的患者的血压明显要比管理前

低（P﹤0.05）；采用建立健康档案管理模式后的患者的各项症状评分也明显低于

管理前（P﹤0.05）。所以，优质的健康管理能够有效帮助患者控制血压和由高血

压带来的并发症，提高管理质量，为患者带来益处。
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建立健康档案管理对提高社区卫生服务中心
高血压患者管理的研究
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[摘 要]目的：分析研究建立健康档案管理对提高社区卫生服务中心高血压患者管理的研究。方法：取某社区卫生服务中心2017年8月至2019年8月收治的90例高血压患

者作为本次研究的研究对象，这90例患者均采用建立健康档案管理的模式，最后再比较管理前和管理后所有患者的血压情况和各项症状评分。结果：采用建立健康档案管理

模式管理后的所有患者的收缩压和舒张压明显比管理前要缓和很多（P﹤0.05）；采用建立健康档案管理模式管理后的所有患者的各项症状评分也优于管理前（P﹤0.05）。结

论：采用建立健康档案管理模式对高血压患者来说能够有效改善他们的血压，而且还能缓解他们因为高血压带来的各种症状，为患者带来益处，值得大力推广。
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在过去，图书馆员只是承担管理者的角色，只负责书籍的借还工作。随着信息

技术的发展，这种传统的观念已经不适用于新的社会背景了。随着我国社会经济的迅

速发展和科学技术的逐渐成熟，导致各学科的知识文献呈几何数量递增，在增加了每

个学科知识的综合程度之际，也对图书管理工作人员的工作提出了巨大挑战。所以要

想让图书馆中各科文献能够得到合理利用，就需要加强图书管理人员的素质和专业水

平，不但能够推动图书馆事业良好发展，还能为读者提供更为优良的服务。

一、图书管理工作的地位与作用

图书馆使人们获取知识的一个重要平台，不管对于普通市民还是在校学生而

言，图书馆都有着别的平台所无法替代的作用，同时图书管理工作主要为读者提供

优良服务，并且实现各学科文献的合理利用，只有完成好这两个任务，图书馆管理

人员才算做好了本职工作。所以，唯有当工作人员确保优质的图书馆管理质量和工

作效率，达到读者的要求，才可以真正实现图书馆的自身职责，也才能真正地为大

众服务。所以，图书馆管理人员需要在提高责任意识的基础上，持续地加强自己综

合素质和专业水平。

二、图书管理人员素质提高的途径分析

1、图书管理员在信息时代下要实现自身角色转变

在过去，图书馆员只是承担管理者的角色，只负责书籍的借还工作。随着信息

技术的发展，这种传统的观念已经不适用于新的社会背景了。这是由于知识的更新

速度极快，读者不仅需要借阅图书，更是需要图书馆员为其提供其他的有用信息，

这就注定了图书馆员的角色不能局限于过去管理图书和图书馆借阅的工作，而是需

要利用对信息技术的运用实现在信息时代下自身角色的转换。[2]信息技术的发展为

图书馆员的服务提供了优质的服务环境，它不但可以让馆员与读者进行双向交流，

还可以在交流中反复涌现相关服务的工作信息，从而让图书馆员主动地了解服务工

作的相关信息。此外，馆员还可以凭借着自己所了解的信息主动为读者提供服务，

通过网络交流为读者服务。这些新的服务方式改变了图书馆员从过去被动地进行图

书馆管理工作，到下载主动去了解工作内容，为读者的需求主动服务。

2、图书管理员要更新服务理念，提高综合素质

随着网络技术、多媒体计算机等高科技和智能化管理工具的诞生以及在图书

行业中的运用，逐渐淘汰了过去图书管理工作中以人工为主的工作办法。通过计算

机管理软件能够有效地处理图书信息，极大地提高了工作效率。这些都直接淘汰过

谈图书管理人员素质提高和创新途径
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[摘 要]在现代生活中，随着计算机技术的不断普及，信息技术已经进入了千家万户，成为人们日常生活中不可或缺的一部分，在图书管理领域，其作用更是无法替

代。因此也对图书馆的管理工作提出了巨大挑战，由于图书馆依旧是人们获取知识的主要途径之一，此外，在信息时代，要想充分实现图书馆的职能、达到读者获取知识的

要求，就需要有效地加强图书管理工作。而作为图书管理工作的主要负责成员，对于图书管理人员的自身综合素质和工作创新能力就提出了更高的要求。
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