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2.个人账户养老金=退休时本人基本养老保险个人账户储存额÷计发月数。

3.过渡性养老金＝退休时上年度全省在岗职工月平均工资×本人视同缴费指数

×视同缴费年限×过渡系数。

老标准的计算办法：

A：2014年9月参保人员本人的职务职级（技术职称）等对应的基本工资标准。

B：2014年9月参保人员本人的职务职级（技术职称）等对应的退休补贴标准。

C：按照《国务院办公厅转发人力资源社会保障部、财政部关于调整机关事业

单位工作人员基本工资标准和增加机关事业单位离退休人员离退休费三个实施方案

的通知》（国办发〔2015〕3号）规定，根据参保人员2014年9月本人的职务职级

（技术等级）等相应增加的退休费标准。

M：参保人员退休时工作年限对应的计发比例，计发比例如下：

Gn-1：第n-1年的工资增长率按照国家和省统一规定执行。n∈[2015，N]，且

G2014=0。

N：过渡期内退休人员的退休年度，N∈[2015，2024]。2014年10月1日至2014

年12月31日期间退休的，其退休年度视同为2015年。

为了得到相对合理的养老金替代率，机关事业单位工作人员的受教育程度普遍

都较高，需要假定中人的参加工作的年龄都是25岁，并且男性退休年龄是60岁，女

性55岁，具有高级职称的女性专业技术人员和副处级以上女干部默认为60岁退休。

并且，在入职时就加入养老保险，并且在新制度实施了以后全部参保。

三、存在的问题分析

对于“中人”而言，可以看出，无论是养老金待遇还是养老保险的替代率水

平，改革以后的养老金水平相较于改革前还是有所降低，但是对于高收入者改革降

低了养老保险的替代率水平，而低收入者的养老保险替代率水平得到了一定的提

升。同时，人账户资金由各州市的市级政府管理，各个地方政府均没有将养老金投

入金融、证券市场进行交易，基本选择将养老金放于国家指定的银行，并没有实现

养老金的增值。无论是省级对于社会统筹账户的基金管理，还是市级政府对于个人

账户的基金管理，政府部门在实际的操作过程中都面临着缺乏专门的投资管理人才

的困境。

四、政策建议

1、科学的确定养老保险平均缴费指数

缴费确定型以收定支，养老金的给付随着缴纳的养老金的投资收益率的变化而

变化，呈正比的关系。该方式简单透明，有激励作用，强调个人账户的积累，容易

使劳动者较快接受的方式，但养老金投资的风险需要个人承担，高投资收益率会提

高退休时养老金的水平。

2、强化个人账户养老金的管理

个人账户的养老金具有完全积累的性质，由于资金的时间价值变化，必须实现

基金的保值增值。而现行仅将资金存入银行以利息和购买国债的方式已经无法长期

实现资金的保值增值，政府应当适当放权给予政府有业务联系的商业银行，使其以

养老金运营方案来参与竞标，最后由政府选择最佳的投资方案。投资不应涉及风险

高的领域，而是应当投入省内一些大型基建、工程项目，不仅能以期获取高额的投

资回报，还能降低投资的风险。
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谈心谈话是了解职工思想动态、工作状态的一种非常有效的工作手段。通过

与职工有目的的谈话，可以有意识地、主动地、有效地了解他们的情况，掌握其思

想动态，更准确地研究职工的工作状态，有的放矢地选择管理方法，从而使他们放

下包袱、转变观念、或加深情感、改变态度、或增强凝聚力、激发工作热情。可以

说，谈心谈话做得好，可以收到事半功倍的效果。

谈心谈话的实质是沟通、了解、引导、说服。这是思政工作者加强党的思想

政治工作的重要方法之一。如何才能让谈心谈话工作不是简单的走形式、走过程，

而是真真正正落到实处，切切实实掌握问题实质，更好地为教育好、管理好、服务

好、发展好每一位党员，每一位职工而服务呢？

我认为，思想政治工作者谈心谈话应注重以下几个特性。

一、应注重谈心谈话的目的性。所谓“目的性”就是谈话前要明确为什么而

谈，谈话的重点，谈话的内容，谈话要达到的预期效果。有些谈话是向职工们征求

一些建设性意见或合理化建议；有些谈话是了解同志们的感受和想法；有些谈话是

了解职工思想、工作、学习、家庭、生活等情况的关心爱护式谈话；有些谈话是有

针对性地做好心理疏导、情感安慰式谈话；有些谈话是引导教育职工改掉某一缺点

或错误的提醒式谈话。

二、应注重谈心谈话的时机性。所谓“时机性”，是指谈心谈话的时间和机遇

的选择。谈心谈话的时机要选择得恰到好处，使之成为“雪中送炭”，而非“雪上

加霜”。特别是针对一些有思想包袱，或因各种因素工作起来比较吃力，或生活、

家庭、身体等出现问题的职工，应该多一些增强免疫能力的培养性谈话，多一些理

解、支持、鼓励性的共情性谈话，少一些“严打式”或“亡羊补牢”般的谈话。

三、应注重谈心谈话的方式性。随着谈话的目的、时间确定后，便要选择谈话

的方式和方法。常常听到“跟他谈话简直是对牛弹琴”，“这人死活听不进去，油

盐不进”，“心挖给他了他还说是害他”等各种抱怨。甚至还有一片苦心换得双方

都骑虎难下的窘况。出现这种情况，大都跟领导与职工谈话的方式有关。能让职工

谈出真实思想，然后对症下药，标本兼治使之改正错误行为，增强自我约束能力，

是与领导的工作艺术和工作方法分不开的。有威信的热爱职工的领导，一般会选择

良好的方式，使得谈心谈话获得成功。

谈心谈话的方式概括起来有直接对话式和间接沟通式。直接对话式分为和一

位职工单独对话，和几个职工直接对话，和职工集体共同辩论等。间接沟通式如书

信、赠言、微信、短信、第三人的桥梁作用等等。

四、应注重谈心谈话的环境性。谈心谈话的环境一方面是指选用有利于职工

坦露思想，有利于双方开诚布公，有利于维护职工自尊心等的谈话空间。一般的谈

心谈话是在办公室进行，也可以在运动场、活动室、宿舍、街道上、公园里、电影

院、上下班途中等场所，往往会有触景生情、观物抒志、大彻大悟的奇特效果。

谈话的环境也指社会大环境。职工生活在社会中，是社会的一份子，对于社会

上的各类信息，具有极强的灵敏度及吸收能力。社会大环境时时刻刻都在影响着职

工的思想动态。不合时宜和空洞的说教式的谈心谈话，大都收不到好的效果。

五、应注重谈心谈话的主体性。职工是谈心谈话的主体，只有充分调动职工活

跃的思想斗争，去伪存真，达到与领导的共鸣，才能做到水到渠成。因而，要从各

方面关心爱护职工，尊重职工人格。像春雨般一点一滴轻扣人的心扉，“润物细无

声”。在循循善诱，潜移默化中取得熏陶感染，以诚待人，互相交心，耐心等待，

才能以心换心，“金石为开”。切忌对职工言辞不恭，动辄横加指责，不给职工说

话辩解的余地等不尊重职工的言行。有经验的思政工作者总是巧妙地让职工把自己

的思想、观点、心里话像竹筒倒豆子般和盘托出，然后逐一分析，各个击破，使得

职工心服口服。从而避免滔滔不绝的说教，换得职工口是心非的承诺。

六、应注重谈心谈话的连续性。这里所说的连续性是指谈心谈话内容的连续和

职工进步情况的连续增长性。创设职工热爱工作，不断进取，团结奋发，积极向上

的企业文化是一项综合性工程，用正确的舆论引导人，用良好的榜样激励人，这都

需要我们思政工作者持续地、不间断地从方方面面努力。我们要连续不断地和职工

谈心谈话。另一方面，有些职工在转变过程中难免会出现“负增长”，这也需要思

政工作者不断地谈心谈话，给予帮助和鼓舞。

七、应注重谈心谈话的评价性。评价是对谈话的内容、方式、方法及效果做

较全面的评价。评价机制是否科学有效决定着职工转变的程度和职工未来的发展。

通过评价可以找出谈心谈话在各方面的得与失，使得思政工作者进一步提高工作能

力，吸收不成功的教训，减少工作的失误；另一方面也为下一次谈心谈话确定目

的、内容、方式、方法。有经验的领导总是做好谈心谈话记录，反思谈心谈话的体

会，在一次次谈心谈话中提高自己的工作技艺。

结语

总之，谈心谈话是一门艺术。只要有博大的胸怀，平和的态度，容人的雅量，

只要细心并且有耐心，只要真挚诚恳并且爱心如海，定会灵活地、巧妙地、机智地

运用各种谈心谈话手段，对职工进行思想行为的教育与引导，从而达到预期的目

的。

做好思想政治工作谈心谈话应注重的几个特性
张崇谦

（兰州局铁路集团公司中宁车站 宁夏  中卫  755000）
[摘 要]“要把思想政治工作作为企业党组织一项经常性、基础性工作来抓”。一直以来，重视思想政治建设，是我们党的特有优势和重要法宝。抓住了思想政治建

设，就抓住了党的建设的魂和根。作为一名基层政工干部，就是我党思想政治工习作最直接的践行者，我们要扎扎实实把思想政治工作做到日常，坚持经常，做好一人一事

的思想工作。在长期的政工工作中，我认为，与职工们进行谈心谈话就是做思想政治工作最有效的方法之一。

[关键词]思想政治；谈心谈话；特性


