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高血压现在已经成为中老年人最常见的心血管疾病之一，它的发生率每年都在

不断上涨，高血压不仅会对患者心脑功能造成严重的损害，而且对患者的生活和心

理也会带来巨大的困扰[1]。本文就是围绕着建立健康档案管理对提高社区卫生服务

中心高血压患者管理的研究，希望能够通过良好的管理方式减轻患者的痛苦。帮助

患者早日恢复健康，现报告如下。

1 资料和方法

1.1资料

选取某社区卫生服务中心2017年8月—2019年8月的90例高血压患者作为研

究对象。这90例患者中分别男45例，女45例，年龄范围在34～68岁之间，平均

年龄为（50.68±8.45）岁；体重大约在20.2kg/m2～35.4kg/m2，平均体重为

（25.68±4.45）kg/m2，此项研究经过了患者本人及家属的同意后建立健康档案，

且90例患者均是这个社区的居民，能够第一时间配合调查。

1.2方法

本次研究中，在这90例高血压患者建立健康档案后，由社区卫生服务中心的医

护人员进行相应的医疗干预，采用每月定期上门访问服务，上门服务访问内容为：

①进行健康宣传教育活动：为患者讲解高血压疾病相关知识，开展高血压知识解答

课，与患者沟通交流，回答患者提出来的相关问题[2]。②进行相应的药物指导：告

知患者服用药物时的注意事项，不能多服也不能少服。③使用血压计为患者测量血

压，并将数据记录下来[3]。

1.3观察指标

①在对患者建立健康档案后，由社区卫生服务中心的医护人员比较管理前后所

有患者的收缩压和舒张压。②在对患者建立健康档案后，由社区卫生服务中心的医

护人员比较管理前后患者的各项症状评分，主要包括紧张焦虑、压抑忧郁、敏感易

怒、躯体化四个方面。

1.4统计学分析

医护人员将采用SPSS17.0软件中进行统计数据处理。计量资料的均数±标准差

以（x±s）来进行表示，用t检验，采用率以百分比表示，用卡方检验，当P＜0.05

时存在差异，统计学具有意义。

2 结果

2.1管理前后患者收缩压和舒张压比较

管理前的90例患者的收缩压为158.45±20.12，舒张压为95.45±4.12，t值

为9.070，P值为0.000；管理后的90例患者的收缩压为132.65±17.98，舒张压为

75.45±4.08，t值为32.722，P值为0.000。在建立健康档案管理后患者的收缩压和

舒张压与管理前相比较都有了明显的改善，管理后与管理前差异显著，有统计学意

义（P＜0.05）。

2.2管理前后患者各项症状评分比较

管理前的90名患者的紧张焦虑评分为1.8 5±0. 6 2，压抑忧郁评分为

1.75±0.52，敏感易怒评分为1.65±0.87，躯体化评分为1.93±0.62；管理后的90

名患者的紧张焦虑评分为1.65±0.28，压抑忧郁评分为1.45±0.34，敏感易怒评

分为1.43±0.52，躯体化评分为1.41±0.47，t值分别为2.789、4.580、2.059、

6.340，P值分别为0.005、0.000、0.040、0.000。在建立健康档案管理后患者的紧

张焦虑、压抑忧郁、敏感易怒、躯体化四个方面的评分均低于管理前，管理后与管

理前差异显著，有统计学意义（P＜0.05）。

3 讨论

随着现在医疗水平的进步与发展，高血压的治疗方法已经不单单再是仅靠药物

治疗，还可以包括管理治疗，管理治疗又能延伸到患者的心理管理、药物管理、身

体管理等多个方面来帮助患者治疗高血压[4]。良好的心里沟通，正确的疾病宣传知

识 和有效的疗效监测都能够起到促进作用。

综上所述，本文中采用建立健康档案管理模式后的患者的血压明显要比管理前

低（P﹤0.05）；采用建立健康档案管理模式后的患者的各项症状评分也明显低于

管理前（P﹤0.05）。所以，优质的健康管理能够有效帮助患者控制血压和由高血

压带来的并发症，提高管理质量，为患者带来益处。
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建立健康档案管理对提高社区卫生服务中心
高血压患者管理的研究

孙莉娜

（山东省曹县磐石街道办事处社区卫生服务中心  山东  菏泽  27440）
[摘 要]目的：分析研究建立健康档案管理对提高社区卫生服务中心高血压患者管理的研究。方法：取某社区卫生服务中心2017年8月至2019年8月收治的90例高血压患

者作为本次研究的研究对象，这90例患者均采用建立健康档案管理的模式，最后再比较管理前和管理后所有患者的血压情况和各项症状评分。结果：采用建立健康档案管理

模式管理后的所有患者的收缩压和舒张压明显比管理前要缓和很多（P﹤0.05）；采用建立健康档案管理模式管理后的所有患者的各项症状评分也优于管理前（P﹤0.05）。结

论：采用建立健康档案管理模式对高血压患者来说能够有效改善他们的血压，而且还能缓解他们因为高血压带来的各种症状，为患者带来益处，值得大力推广。

[关键词]建立健康档案管理；社区卫生服务中心；提高高血压患者的管理

在过去，图书馆员只是承担管理者的角色，只负责书籍的借还工作。随着信息

技术的发展，这种传统的观念已经不适用于新的社会背景了。随着我国社会经济的迅

速发展和科学技术的逐渐成熟，导致各学科的知识文献呈几何数量递增，在增加了每

个学科知识的综合程度之际，也对图书管理工作人员的工作提出了巨大挑战。所以要

想让图书馆中各科文献能够得到合理利用，就需要加强图书管理人员的素质和专业水

平，不但能够推动图书馆事业良好发展，还能为读者提供更为优良的服务。

一、图书管理工作的地位与作用

图书馆使人们获取知识的一个重要平台，不管对于普通市民还是在校学生而

言，图书馆都有着别的平台所无法替代的作用，同时图书管理工作主要为读者提供

优良服务，并且实现各学科文献的合理利用，只有完成好这两个任务，图书馆管理

人员才算做好了本职工作。所以，唯有当工作人员确保优质的图书馆管理质量和工

作效率，达到读者的要求，才可以真正实现图书馆的自身职责，也才能真正地为大

众服务。所以，图书馆管理人员需要在提高责任意识的基础上，持续地加强自己综

合素质和专业水平。

二、图书管理人员素质提高的途径分析

1、图书管理员在信息时代下要实现自身角色转变

在过去，图书馆员只是承担管理者的角色，只负责书籍的借还工作。随着信息

技术的发展，这种传统的观念已经不适用于新的社会背景了。这是由于知识的更新

速度极快，读者不仅需要借阅图书，更是需要图书馆员为其提供其他的有用信息，

这就注定了图书馆员的角色不能局限于过去管理图书和图书馆借阅的工作，而是需

要利用对信息技术的运用实现在信息时代下自身角色的转换。[2]信息技术的发展为

图书馆员的服务提供了优质的服务环境，它不但可以让馆员与读者进行双向交流，

还可以在交流中反复涌现相关服务的工作信息，从而让图书馆员主动地了解服务工

作的相关信息。此外，馆员还可以凭借着自己所了解的信息主动为读者提供服务，

通过网络交流为读者服务。这些新的服务方式改变了图书馆员从过去被动地进行图

书馆管理工作，到下载主动去了解工作内容，为读者的需求主动服务。

2、图书管理员要更新服务理念，提高综合素质

随着网络技术、多媒体计算机等高科技和智能化管理工具的诞生以及在图书

行业中的运用，逐渐淘汰了过去图书管理工作中以人工为主的工作办法。通过计算

机管理软件能够有效地处理图书信息，极大地提高了工作效率。这些都直接淘汰过

谈图书管理人员素质提高和创新途径
王晓东

（河南省三门峡市卢氏县图书馆  河南  卢氏县  472200）
[摘 要]在现代生活中，随着计算机技术的不断普及，信息技术已经进入了千家万户，成为人们日常生活中不可或缺的一部分，在图书管理领域，其作用更是无法替

代。因此也对图书馆的管理工作提出了巨大挑战，由于图书馆依旧是人们获取知识的主要途径之一，此外，在信息时代，要想充分实现图书馆的职能、达到读者获取知识的

要求，就需要有效地加强图书管理工作。而作为图书管理工作的主要负责成员，对于图书管理人员的自身综合素质和工作创新能力就提出了更高的要求。

[关键词]图书管理人员；素质提高；创新
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目前，大数据技术被用于经济和社会发展的许多方面，电子档案管理使用大数

据技术可以以数字格式收集和存储档案资源，适用于维护、使用和提高管理效率和

质量方面的问题，保证电子档案管理实际问题的重要性。在大数据探索创新方法的

背景下，我们提供了许多创新的档案管理方法，可用于推进独特电子档案的现代发

展过程并解决重要问题。

1 大数据背景下电子档案管理的重要性

1.1促进经济社会发展

在大数据背景下使用电子档案管理可以将来自所有行业和机构的电子档案进行

组合，以将来自每个行业和机构的关键数据分析和汇总为大数据。数据之间的内部

逻辑关系促进了数据库的形成，可以在经济的所有领域中深入提取档案各种特征和

数据价值，增加数据的实际价值，加强电子档案管理的有效性。

1.2保障企事业单位电子档案安全

大多数企业或机构应存储与使用大数据技术相关的重要电子档案。科学管理电

子档案，要确保相关数据具有其效力，防止数据丢失或损坏，确保公司或机构中电

子档案的安全，并确保企业和机构的运作，避免相关问题。

1.3保护公民信息，保障社会安定

当前，有关公民的大多数信息都以电子档案的形式存储在公民的计算机上。此

信息通常与公民隐私有关，一旦泄漏可能给人们带来很多不便，一些罪犯甚至可能

从公民那里盗用他们的信息，会阻碍社会和谐稳定的发展。因此，有必要科学有效

地管理电子信息档案。

2 大数据背景下电子信息档案管理存在的问题

2.1管理人员的素质参差不齐

基于大数据技术，许多国家公司或组织的人力资源中电子档案的管理质量各不

相同。企业全职员工很多，管理需花费大量时间和精力来管理电子信息档案，这过

多的工作减慢了档案管理进度，需要浪费过多时间来管理电子信息档案。另外，用于管

理档案的主管人员通常年龄较大，受教育程度较低，在处理电子档案管理方面缺乏专门

知识。另外，电子档案管理的可用性正在下降。在大数据背景下，档案管理需要提

高管理人员的素质，素质低则无法传输信息并处理大数据，也无法及时管理电子信

息档案。

2.2人事档案管理技术和基础设施落后

基于大数据技术，用于企事业单位的档案管理技术和工具相对较落后，不支持

电子档案管理。许多公司和组织都有电子档案管理系统，但是由于在该领域缺乏投

资和资金，该设备的速度变慢，需要使用新的技术方法来正确地管理电子档案。企

事业中电子档案的良好管理需要现代的计算机设备和技术。但是，许多公司仍然使

用现有的管理模型，并且仍然使用手动管理方法。电子档案管理平台无济于事，也

没有发挥真正的作用。在企事业单位中促进电子档案管理方法的创新和发展非常重

要。

2.3缺少健全的人事档案管理制度

许多公司的档案管理系统仍然存在不完整的问题，收集、组织和提交文件的

过程非常不合适。由于公司没有意识到这一问题，因此它们经常会遇到诸如档案管

理不足、文件丢失或损失之类的问题。此外，该公司没有使用也没有适当的档案管

理，这导致了信息电子档案存储和管理的混乱。

3 大数据背景下电子信息档案管理创新措施

3.1提高档案管理人员的素质

要成为管理大数据电子信息档案的领导者，需要不断提高员工业务管理的质

量，提高相关人员信息处理技能和管理评估，并改善数据库的建立。此外，公司应

定期进行相关设备的维护和升级，以保障电子档案管理的完整性。档案管理人员将

需要采用新的管理概念，创建一支更高素质的管理团队，并开发更多的专业知识和

技能，以响应现代档案管理的相关要求。

3.2加强对档案管理人员和基础设备的投入

为了更改基于大数据的电子文件的管理，公司必须加强投入档案管理和本设备

的投入，并完善以下工具：计算机和存储系统以及个人档案系统。必须正确安装文

档系统和恢复系统，且有必要改善雇佣军的创造，并通过计算机技能来吸引更多人

才。只有这些综合型人才可以在大数据环境下改善并提高工作质量。

3.3创新档案管理的体制机制

企业必须创建一个集成的档案管理机制，并在档案信息管理过程中纳入标准

控制，以实时跟踪、记录和控制报告，并加强排序、管理和检索过程，改善档案管

理。档案管理方法和工具的管理是大数据的一部分，因为电子档案还需要信息管

理、分析和评估，以便档案管理人员可以继续提高其需求，并提高其知识和技能，

这种方法还可以激发和激励相关人员随着时代和社会发展的需要快速的成长和发

展。

4 结语

综上所述，使用传统方法收集和管理现代电子档案显然是不切实际的。随着电

子档案数量的增加，相关人员的管理负担增加。因此，有必要采用现代管理，以与

想法、模型、趋势和大数据有关的新方式对电子档案进行收集，并进行持续研究，

促进电子档案管理的持续发展。
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大数据背景下电子信息档案管理创新研究
杨海生

（东营市垦利区公共就业和人才服务中心  山东  东营  257500）
[摘 要]档案管理在人事管理中非常重要，包括有关受影响员工的基本信息，这些信息可以用作员工决策的基础。在大数据的背景下，档案管理也变得越来越电子化，

因此，管理和维护这些电子档案以及管理电子信息的质量和有效性仍然是一个挑战。许多公司将继续使用传统的手动搜索方法访问电子信息档案，并使用计算机系统来处理

档案中的信息。

[关键词]大数据；电子信息；档案管理

去老旧的工作方式，对于现有图书馆员提出了更高的要求，在目前的图书管理工作

中，需要如数官员转变传统的思维模式，重视自身素质对管理工作和为读者服务的

重要性，提高工作责任意识，加强自身综合素质以及职业技能的培养，从而更好地

满足信息时代下的图书管理工作需求。

3、要培养图书管理人员的主动学习意识

在加强图书管理人员素质的过程中，图书管理人员的自身主观能动性起着主要

作用，只有图书管理人员自己意识到学习的重要性和紧迫性，积极地投入到有目的

的学习中，才可以获取优良的学习效果，获得自身的成长。否则把学习当作自身工

作的负担与生活的压力，结果不但不能加强他们的素质和工作能力，反而会对他们

的正常工作和生活造成负面影响。在目前的知识经济环境下，图书管理人员需要通

过对自身综合素质与专业工作能力的加强来实现对各科文献的有效利用和为社会大

众提供优质服务，从而达到图书管理创新、发展的需求。

三、图书管理工作的创新

1、完善图书管理模式，构建创新型的管理机制

“经济基础决定上层建筑”，完备的图书管理机制是实现图书管理创新的先

决条件。想要从根本上解决目前我国图书管理出现的种种弊端，首先要完善图书管

理模式。图书管理要紧跟时代发展，我们要充分利用信息化带来的好处，看到信息

化在图书管理工作中的巨大作用，利用现代高科技知识，引进计算机管理系统，构

建图书馆电子索引，方便图书分门别类的整理，实现电子化借阅手续，简化操作流

程，很好地促进居民借阅的积极性。另外，图书馆可以开设自己的互联网平台，完

善图书馆与图书馆之间的相互联系，本馆所缺少的图书种类可以通过互联网共享的

方式提供其他藏馆的电子文件，完善居民的多种需求。

2、引进高素质管理人才，加强图书馆工作人员的岗前培训

图书管理工作创新归根到底是提高管理人员的综合素质水平。各馆在挑选管理

人才的时候可以采用聘请制、兼职制等多种方式，引进不同年龄阶段、工作能力的

素质化人才。另外，图书馆应该加强管理人员的思想道德水平和职业素养教育，其

将图书管理工作看成是一种服务大众的光荣使命。进入图书馆的读者大多是怀着求

知的渴望而来，但他们并不清楚自己的真正需求，这正是造成部分读者到开架书库

乱翻乱找、无所适从的根本原因。因此，图书管理员应及时给读者介绍图书馆的馆

藏及图书馆利用的专业知识，做读者的导航员。特别是对初次到馆的读者，更要耐

心指导，多一份爱心、多一点帮助，少一份指责、少一点批评，为读者营造一种温

馨、舒适的借阅环境，全心全意为读者服务。另外，由于读者的职业和文化程度各

不相同，这就达到更深层次地提供最新知识的目标。

3、培育图书馆新文化，创建学习型图书馆

众所周知，企业文化是一个企业的核心，那么图书馆也应当有自己的文化内涵。图

书馆应当注重培养管理人员的服务意识、创新意识，将现代图书管理理念深入每一个员

工的内心，形成其最核心的社会价值观。另外，创新来源于不断学习，这就要求图书管

理人员不断进行个人学习、团体学习和终身学习，由内而外地构建学习型图书馆。

总而言之，为适应现代信息技术不断发展，响应国家全民学习的号召，对图书

管理工作的不断创新与变革显得尤为重要，只有图书管理人员的自身综合素质和工

作能力不断提高和创新，才能提高图书馆的核心价值，更好地服务于读者。
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