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一、主要表现方式

（一）句子不规范

在抖音短视频文案中，病句的出现频率比较高。抖音文案里的病句主要有三

种：一是搭配不当，二是句子成分残缺，三是逻辑不通。随手翻看，跃入眼帘的是

这样的一个文案：“出生到现在，我就买了不到五套衣服，其他的奶奶都包了，入

秋了，婆婆说多准备几套高腰护肚的不受凉，纯棉才一杯奶茶。”短短几句话，出

现两处语病：“婆婆说多准备几套高腰护肚的不受凉”（句子成分残缺）、“纯棉

才一杯奶茶（搭配不当）。”第一处虽有语病，但读者可以看懂，第二处“纯棉才

一杯奶茶”作者要表达的是什么意思，让人费解。随手再往下刷，紧接着又出现这

样的文案：“前两次检查结构果然不是亲生，最后一次竟然显示孩子都不是夫妻俩

的，那么最有可能的就是当初抱错孩子了。”其中“检查结构（搭配不当）”应为

“检查结果”的误用。再看这样的一个文案：“刚刚到家里面地震了，停电，背起

娃娃走电梯，脚都是软的，我的城市下雨了”。既然停电，还怎么走电梯？（逻辑

不通）“因为我是农村长得丑，很多人翻我的视频直接划走了。””农村长得丑”

明显是犯了缺乏必要的句子成分的语病。诸如此类的病句文案，在抖音短视频里随

处可见。但值得一提的是，这类语病，主要出现在自媒体和个人账号里，官方媒体

一般不会犯这样的错误。

（二）标点符号不规范

标点符号是文案中重要的组成部分，缺乏必要的标点符号、误用标点符号，都

会让读者觉得费解，甚至引起误会。抖音小视频中经常会出现标点符号的问题，让

人看了百思不得其解。在抖音短视频文案里，最常见是文案句末没有句末点号，这

样不规范现象几乎占了文案的20%。其他标点符号不规范的现象也很普遍，例如：

“台风天下大雨的瞬间，”这个文案，不知道要表达的是“台风，天下大雨的瞬

间”还是“台风天，下大雨的瞬间？”再如“四个腿的鸡生命顽强竟然长大了好几

斤了，”由于缺乏必要的标点符号，读起来非常费劲。

（三）文字不规范

在抖音短视频的文案里，文字不规范的现象主要有这么几类：

1.别字：

“狗妈妈因为难产要做破腹手术，我们一起为狗妈妈加油吧！希望母子平

安。”“剖腹”误写为“破腹”；“这是要把我整风咯”，“疯”误写为“风”；

“飞机安全落地，广播却通知三名乘客拎行李去哪里报道，剩余乘客原地等待，不

知啥情况，吓得所有人大气不敢出，”短短一段文案，出现了两个别字，“那里”

的“那”误写为“哪”，“报到”的“到”误写为“道”；“本想在这家吃的，

总决得那里不对，”“觉得”写成了“决得”，“哪里”写成了“那里”；“这两

天，云南瑞丽因为异性的原因封城了，”“疫情”被误写为“异性”。别字在抖音

短视频里频频出现，跟使用者的文化程度和粗心大意的性格有着密不可分的关系。

2.字母代替汉字：

在抖音文案里，经常会看到利用字母来代替汉字的例子，如“男人sao起来都

没女人什么事了。”用拼音字母“sao”代替汉字“骚”。常见的有用“Q”来代替

“钱”，用“W”来代替“万”，用“K”来代替“千”，用“JC”来代替“警察”

等字母式文字。

3.符号代替汉字：在抖音的文案里，有一些人特别喜欢用符号来代替汉字，如

用“$”代替“钱”；用“ ”代替“花”；用“☆”代替“星星”；用“艹”代
替“草”等等。

（四）方言词使用造成的不规范

有一些抖音小视频，反映的是发行者当地的一些风土人情，因而不可避免地

带来一些方言词汇的使用。例如“兄弟呀，还钱呀，别跟我装傻呀，你说三天能还

我，给我等了三年多，见着我，还装瞎，你个野猫拖呢，背时鬼，烂肠瘟，老鸹啄

不死呢。”这个文案里的“给”“野猫拖”“背时鬼”“烂肠瘟”“老鸹啄”都是

云南方言，外地人看起来恐怕是一头雾水。“小刘，下班陪我去把脑壳剪了嘛，你

说什么？我说喊你陪我去剪脑壳，你开腔撒，你木起啥子”，“剪脑壳”“开腔”

是四川方言，意为“理发”和“开口”，不懂方言的外地人听起来怕是要被吓死。

方言词的使用主要存在一些方言作品中，这些作品的文案本地人来看没有什么问

题，外地人往往会对一些词汇的意义不甚了解。

二、原因分析

抖音短视频文案里一些语言文字在使用过程中出现的不规范现象，造成这种现

象的原因主要有以下两点：

（一）客观原因

1.汉字本身的原因

汉字音节只有1000多个，而常用汉字有3000个左右，这就造成了汉字存在大量

的同音字，人们在使用汉字的过程中，只要稍不注意，经常会把声音相同的音节用

在了不该用的地方，造成了别字的出现。

2.网络用语的忌讳

在网络中交际中，常常对一些敏感词语有所忌讳，如果想在平台上发表自己的

一些观点，必须规避一些词语的使用。这就造成了发表作品的人会用一些同音字、

符号来代替比较敏感的词语。如用“Q”“前”代替“钱”；用“ZF”代替“政

府”等等。

3.文化程度的差异

就目前情况来看，抖音短视频这个平台使用人数多达几亿。众多的使用者，接

受的文化教育是不一样的，这也是造成语言文字不规范的重要原因之一。一些使用

者文化水平较低，势必在文案里会出现错别字、病句和标点符号的误用。

（二）主观原因

1.粗心大意

一些短视频发布者，在发表作品的时候，对其文案不够重视，草草了事，不顾

及观看者的感受，使得其作品的文案出现病句、错别字，再加上对标点符号不够重

视，让不规范现象屡屡发生。

2.标新立异

一些视频发布者为了吸引眼球，故意使用错别字、病句等，让其视频受众批评

热议，达到当“网红”的目的，受众者喷得越厉害，离其目标就越近。

但无论何种原因，抖音作为一个影响巨大的网络平台，语言文字的规范使用是

非常必要的。不规范的语言文字，往往会污染网络，给广大读者带来不好的影响，

特别对于一些小读者，带来的负面影响更大。

综上所述，作为文化载体的语言文字，规范使用是非常必要的。语言文字的规

范使用，有利于贯彻执行《国家通用语言文字法》，更有利于维护各民族之间的正

常交流。抖音作为一个影响巨大的网络平台，更应该意识到自己所承担的责任，更

有义务去维护祖国语言的纯洁，将语言文字的规范使用纳入平台的管理之中，采取

必要的措施消除短视频文案中语言文字不规范的现象。
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[摘 要]本文从抖音短视频文案入手，从句子不规范、标点符号不规范、文字不规范、方言词使用造成的不规范四个方面指出了抖音短视频文案中使用语言文字的不规

范现象，并从主观原因和客观原因两个方面分析了造成这种现象的主要原因。
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1、前言

传统的市场影响模式已经无法适用于当前的信息社会，对目前企业来说不断的

探索和研究出新的发展模式已是必然趋势。我国技术的快速发展，同时也有效推进

到了电子商务的发展形式，为此文章主要是对电子商务环境下市场营销的发展趋势

展开了研究和探讨。

2、电子商务的概述

电子商务是近年来出现的一种新的在线商品价格交易协商模型。电子商务重

新出现后，现在就出现在我国。如今，电子商务已成为许多公司发展中最重要的环

节。新的电子商务模式不仅可以实现在线互联网业务，而且还可以实现主要的离线

业务模型，在中国和经济的基本运作中，电子商务应运而生。这种新模式的出现，

不仅将在线和离线Internet业务结合起来，扩大了业务的范围，而且还将在快速，

电子商务对市场营销创新发展的影响分析
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[摘 要]近年来，我国经济水平的快速发展，同时也推动了电子商务行业的发展，这给人们的购物习惯带来了很大的改变。文章主要是分析了电子商务环境下我国企业

营销中面临的风险，望能为有关人员提供到一定的参考和帮助。
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