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一、调查问卷内容

一场突如其来的疫情打乱了人们的生活、学习节奏，为响应教育部的“停课

不停学”的号召，全国各类学校纷纷开展了网络课程教学。本文针对“特殊时期”

大范围网络课程，设置问卷调查，试图通过本次问卷调查来了解大学生在“疫情期

间”网课学习和生活现况。问卷内容涉及大学生喜欢的网课授课软件、大学生上网

课的媒介、大学生学习网课的自主意识、网课有效性程度、影响网课有效实施的因

素以及学生对网课的建议等，调查问卷的具体内容如下：

疫情期间大学生网课学习现况调查表

1.你所在的系（部）（ ）

A 中文系    B 数学系    C 外语系    D 学前教育与特殊教育系

E自然科学与计算机系    F音乐系    G体育系    H教师教育部

2.你目前线上学习的课程门数（）

A 1-2门    B 3-5门   C 6门以上

3.你在线上学习的周课时数（）

A 6节以内  B 7-10节  C 10节以上

4.你通过什么来上网课（多选）（）

A 手机    B 电脑    C 平板    D电视

5.你现在所用的上课软件有哪些?（多选）（）

A 钉钉   B 学习通   C 学堂在线（雨课堂） D 中国大学（MOOC）

E 腾讯课堂   F QQ    G 其他__________

6.你喜欢哪个上课软件？（）

A  钉钉   B 学习通   C 学堂在线（雨课堂） D 中国大学（MOOC）

E 腾讯课堂   F QQ    G 其他__________

7.你上网课的形式是（多选）（）

A 录播   B 直播   C 慕课   D 微信语音授课   E 其他___________

8.你认为上网课这种方式怎么样?（）

A很不好  B 一般   C 很好   D 非常好

9.你认为使用多个学习软件怎么样?（）

A 很讨厌   B很喜欢   C 一般   D 没什么感觉

10.你上课会做笔记吗?（）

A 自觉做笔记      B 老师要求发笔记照片或开学后检查才会笔记

C老师要求发笔记照片或开学后检查也只是偶尔做笔记  D 从不做笔记

11.上网课作业比平时多吗？（）

A上网课作业比平时少   B 和平时差不多

C上网课作业比平时多一些  D上网课作业比平时多很多

12.上网课学习作业任务完成度怎么样（）

A 完全能自觉完成          B 基本能自觉完成

C老师催促基本能完成      D 老师催促依然不能完成

13.你认为上网课教学效果如何?（）

A比线下教学效果差很多     B比线下教学效果稍差

C跟平常线下教学一样       D比线下教学更有效果

14.你认为影响线上教学效果的因素有哪些？（多选）（）

A家里网络不稳定  B教学平台拥堵  C家里噪音多  D自律能力差

E缺少线上互动  F缺少纸质教材  G.其他_________

15.你认为上网课时，老师与我们的互动频率（）

A 没有老师会进行互动 B少数老师经常互动

C 部分老师经常互动   C 多数老师会经常互动

16.当得知自己要上网课时，你的心理状态是怎样的?（）

A很高兴，我终于可以学习了   B一般，反正就做个样子

C不高兴，还想继续玩         D其他__________

17.在上网课时，你的状态是怎样的？（）

A按时上课，课程笔记都能认真记    B只关心打卡，不敢保证质量

C老师在讲课，我在做自己的事      D有时忘记自己的课程，忘记打卡

18.你希望老师给我们上网课时，注意什么（多选）（）

A注意课程的实用价值和趣味性，能吸引学生注意   B注意安排适量的作业

C注意和学生能互相及时解决双方的疑惑

D注意教学时间，要让我们学生准时上课，保证学习时长  E.其他

19.你对上网课有什么建议或者意见吗？（字数不限）

二、“疫情”下高专院校网课的现状分析

问卷发布两天后共收到341位学生的调查结果，以外语系学生为主，兼顾其他

系部，其中外语系学生占总人数的71.6%，数学系占17.6%，中文系占7.3%，学前与

特殊教育占3.5%，问卷数据分析结果如下：
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1.“网课”开创的条件

根据调查问卷显示，所有大学生都具备上网课的条件，绝大多数大学生通过手

机上网课，占总人数的97.1%，少部分学生通过电脑、平板或电视上网课，有时会

交替使用。因此，当代大学生已经具备基本的上网课的条件。目前，网课学习软件

呈多样性，其中钉钉、学习通以及中国大学（MOOC）使用频率更高。其中学生最喜

欢的上课软件是钉钉，其次是学习通。

从上网课的形式上来看，大多数学生主要通过直播的形式上网课，其次是录

播。直播互动性强，时效性强，学习效率高，隔着屏幕学生也可以更大胆自由的提

出自己的问题与看法。唯一的不足之处就是，部分直播课无法重新观看。相比之

下，录播的灵活性很强不受时间空间限制，可以随时随地观看，自选时间，并且还

可以共享名师录播的优质课程，这在很大程度上能让学生接受到更多的优质教育。

但是录播也有劣势，就是无法进行监控，学生的完成度较差。

2.“网课”对大学生学习生活的影响

根据问卷调查表显示，大部分学生需要在网上进行学习的课程有六门以上，

由此可见大学生的课务繁重。从学生本身来看，网课在极大程度上考验学生的自律

性和自觉性。在问卷调查的数据上，根据学生做笔记的情况可以看出学生的学习态

度的好坏以及学生是否有良好的学习习惯。根据调查结果显示，大多数学生有着端

正的学习态度和良好的学习习惯，自律能力较强。对于自觉性好的学生而言，上网

课与在教室上课无异，他们仍然能保持良好的学习习惯，对学习效率不会产生什么

影响。而对于自觉性较差的同学来说，上网课简直就是释放了玩的天性，上课不专

心、开小差等都不用担心被发现。长此以往，就会造成严重的两极分化。学习习惯

好的学生，他们的成绩一般起伏不会有太大的变化，而对于那些学习松散的学生来

说，上网课可能会使他们的成绩一落千丈，一朝回到解放前了。

网课在一定程度上充实了疫情期间学生的学习和生活，不仅可以学到很多专

业知识，还可以提升学生对计算机的熟练程度，同时也增加了孩子与家长的互相了

解，孩子们平时都是在学校里进行学习，家长无法了解学生的学习情况，现在有了

网课这种学习方式家长可以从中了解学生的课堂上的学习情况。除此之外，网课也

有不好的一面，有时网课的时间与生活作息规律有冲突，不利于学生身心健康。由

于网课课程数量繁多，时间长，常常需要学生连续几个小时盯着屏幕，长时间对着

电子屏幕，对学生视力损害较大，甚至学生们会有头痛的症状出现，会对学生的健

康造成威胁。

3.学生对网课的认知

事物都是有正反两面的，对于网课也是一样。根据调查显示，大部分学生表示

上网课这种方式比较一般、线上效果比线下稍差。令人欣慰的是，超过二分之一的

学生表示上网课很开心并且很期待，能够按时上课、都能认真记学习笔记。其中有

81.5%的学生认为，如果老师上网课的时候多注意一下课程的实用价值和趣味性，

会更吸引学生注意力，带动课堂的学习氛围。同时，66.3%的学生希望老师能够安

排适量的课后作业，有助于巩固学生当堂课中所学的知识，64.5%的学生希望老师

注意教学时间并且保证学习时长，学习时间的长短可以决定我们的眼睛是否能得到

保护，55.7%的学生希望老师能注意及时和学生互动解决双方的疑惑，保持良好的

互动情况，可以带动整个线上课堂的学习氛围，从而提升学生的学习效率。总的来

说，学生对网课还是乐于接受的，并且大多数学生能够在课堂上认真做笔记、课后

认真并且及时完成老师交代的作业，整体上是一种良好的态势。

三、结语

通过本次问卷调查，了解了“网课”所具有的优势。同时也看到了网络的不

足之处。为了促进网课的学习效率，教师当前要做的就是，引导学生对网课树立积

极的正确的态度。同时教师要告诫学生，提高自身的自觉性，充分利用网课的资源

进行学习。切勿因为缺乏线下学习教材，对网课抱着一种“可看，可不看”的态

度，要端正自己学习态度。同时强调，持之以恒的学习才会有真正的效果。“三天

打鱼，两天晒网”的学习态度最终是无法成功的。所以当代大学生网课学习要有耐

心，有毅力，肯坚持，要摆正的自己学习态度，要做到与实践相结合，要有正确的

学习方法，在课堂上认真听讲并且认真记录学习笔记等。来以此提高自己的学习效

率，达到良好的学习效果，最终获得优异的成绩。
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