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引言

情境教学模式一直都是教学过程中被大家广泛应用的教学模式之一。在情境

教学模式下，教师的合理代入可以让学生在假定的场景中产生同理心，甚至有种角

色附体的感觉，在情感认知和对知识点的理解上有非常大的帮助。通过对情境教学

模式线上应用的探索，能够最大限度的调动学生课堂参与积极性，通过角色解决问

题，通过情境看到问题，并努力找到解决问题的办法，从而掌握所要学到的知识。

线上教学需要不仅仅是有效的课堂管控，更主要的还是教学资源要足够的吸引

力，因此线上教学对教师和学生都提出了新的挑战。酒店会计是很专业的一门课，

线上没有现成的教学资源，受众比较少，要完成课程的正常进度，必须进行改良。

一、教学设计

比较典型的情境分别是出纳开支票，销售部定目标，客房与餐厅的你来我往，

报表上的那些事儿等，情境的题目就如同连续剧的每一集的抬头，通过题目学生就

会下意识给自己去找个角色，甚至有些画面感的设置，上课过程中，通过语言的引

导，学生在角色上还会有反转，甚至给一些角色提供了好的建议，在角色扮演中把

问题找出来，并跟教师一起解决问题。出纳开出现金支票，章要去哪里盖？分别盖

什么章？支票上的日期和金额书写是否正确？ 如果被银行拒绝了，支票可能有什

么问题？谁该承担责任？被拒绝了还有一个很可能出现的原因是“空头支票”，开

了空头支票的后果不单单是取不到钱那么简单，还有被银行处罚的风险，罚多少

钱？谁承担责任？就出纳开支票一个情境，就需要两个课时的时间。学生从出纳

是干什么的开始，一直会有问题在脑海中，评论去一直都有互动信息，这比较线下

授课是巨大的收获。线下授课接受到的信息比较迟缓，而且容易受到固有思维的影

响，而线上因为声音是传输工具中最具穿透力的，很容易让受众抓到关键词，我给

的重要提醒信息是，出纳是酒店里唯一可以接触到公家钱的那个人。酒店的货币，

进来和出去都必经出纳之手，而且别人是接触不到的。一来纠正了大家的偏执，觉

得出纳角色不重要，二来对出纳的工作更加正视。给出正确的填制支票的规范要求

之后，给大家展示一个对的案例，然后进入到练习状态，给出三到五个不同的日期

不同金额的现金支票填写要求，让大家在十五分钟左右完成。这是一个熟悉规则牢

记要求巩固关键知识点的过程，大部分同学很认真正确的完成了。相比较线下教

学，能动性更高一点。线下教学过程中，即使让部分同学到黑板上去完成书写，仍

有部分同学以没带笔等借口无动于衷。通过观察发现，献上教学过程中，口头的赞

扬和及时的表达是非常好的动力。这比线下授课又是一个很明显的优点。专业的会

计知识分解到酒店行业中，由点到面，由点到线是课程设计的中心思想。

二、情境设定

每一个重要情境的开场，都会回顾之前的情境，类似电视剧的前情提要，让

学习过程中的持续和连贯性更加紧密，也是温故知新的一个重要环节。在授课过程

中，感觉到的缺憾是学生对案例的不感冒，这跟线下授课的反馈是一样的。案例与

情境的结合，往往有点牵强。案例和实例不是一个概念，但凡讲到规范要求类的话

题，几乎没有实例，因为在实际工作中，作为一个合格的职业人，违反规则和规

范是很低级的错误，所以案例都是建立在如果和假设的基础上，而这样的举例就

会让人感觉太假，换言之是为了教学而设计，当然，在最基础的职业教育中，我们

必须教会的就是应该怎么做，什么是错的。因此，要有一个错的情境示范，然后让

学生在纠错的过程中找出正确的做法，就是大家来找碴的一种新玩法，这样的授课

过程会比较有趣，也能检验授课成果。如果是这样的情境设置，大概应该是有动漫

效果，或者故事情节，甚至可以设定闯关模式，这些都是我的设想和未来的尝试方

向。线上教育的情境可以多角度引入，“嵌入式”教学通过线上授课更容易实现，

任务点也更容易被注意。“沉浸式”的结果需要有吸引力的剧情和情节设定，让学

生融入情境中并主动完成情境任务。

三、角色互换

情境授课过程中很大的收获是，学生会偏离剧本，自己成了编剧，大概还是

因为隔着屏幕，大家比较放松的状态下，思维相对活跃，也没有线下授课的被点名

回答问题的不自在，更重要的是，利用网络的延迟，学生完全可以充分利用网络优

势，甚至直接通过百度或者其他获得信息的渠道，学生就不只会在评论区留下只言

片语。比如说到出纳岗位，很多同学提问会计为什么不能接触货币? 那教师趁机就

把话题提升一个档次，如果出纳和会计是同一个人在做，会有什么后果呢？酒店的

帐和钱是同一个人在管理和操作，会出现什么可怕的后果呢？情境里面设置的整个

财务办公室就一个人，忙碌的身影，一会儿去银行取钱，一会儿作帐，大家的直接

反映是工资肯定很高，酒店肯定很小，这个人可能就是老板娘等等。在大家游走在

各种自设的情境中时，被突然打断，就在某天这个人从银行取出10万备用金后消失

了，拉回大家的思维之后，所有人又进入到教师设定的情境中，各种分析和猜测，

教师再来讲解出纳和会计岗位如果是同一个人担任的话可能出现的各种漏洞。最后

所有人总结出来一个道理，帐实分离，会计和出纳不能一个人做，这是不相容职务

相互分离的执行，那么同样不能由一个人担任的主要岗位还有哪些，将会进入下一

个议题。

四、意外收获

在语言碰撞和情境演练中，我们也有创新和与时俱进。例如讲到开支票去银行

提现，大家无一例外想到了网上第三方支付，支付宝和微信，既然很多人都不用现

金了，为什么还要提现呢？央行的数字货币都开始出现在深圳和苏州的试点了，货

币何去何从都还是未知数，支付方式又怎么可能只局限在现金支付和转帐呢？给大

家留下一个可以延续的话题，也是情境教学中必要的包袱。

结语

线上情境教学需要融入更多元素，除了声音，应该加入更多的剧情元素。因

此，这次借助公共危机期间的直播课留下了授课音频和视频资料，算作一定程度上

满足了教学资源库中声音和视频因素的缺乏。后续希望可以提炼出2-3个知识点和

情境作成播课或者微课形式，供学生反复识别观看，能够举一反三，熟练应用。

教案和直播内容中学生参与要素太少，不容易建立同理心。线上教学受到授课

资源的限制，学习通上面没办法接收到学生的声音和画面，互动区只有文字回应，

所以直播内容上声频等资料还是教师为主，在同理心上有点距离，不容易把学生代

入角色，情境引入缺少先导因素。后续改进中考虑加入学生回应因素，尽量多的是

声音和画面因素，角色扮演是最好的选择。像电视剧里的“名场面”一样，要有足

够的前情提要和后期预告，吸睛效果才更好。学生不能只作为观众评论和点赞，

最佳状态是能提供建设性意见，能渗透到课堂内容中和深度参与进来。如果能参考

“抖音”等其他录短视频的工具，能通过简短的表演，教会学生某些知识点将更

好。
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[摘 要]突如其来的公共危机让原本的教学计划至少在形式上发生彻底的颠覆。首先，酒店会计这门课隶属于会计专业课程之一，具有特殊性，课程的受众是非会计专

业的学生。其次，酒店会计课程设置的初衷就是要让学生代着角色学习，实操性非常强。第三，该课程是考查课，但是占学分比例很高，因此，在秉承原有授课内容基本不

变的情况下，又要满足课程授课目标，授课过程中的情境设定就变得更为重要，这门课要以一场没有固定剧本的大戏形式来教授，教师的角色应该是编剧，但是剧本只有梗

概，没有确定演员角色。随着剧情的发展，学习内容也将发生改变，故事的主线仍然是教学大纲的内容，而原来的板书和教案都变成了贯穿于每一个情境的片断。线上授课

可以预想到的困难是：一，情境引入后学生找不到自己的角色，无法参与，线上互动几乎没有，变成独角戏。二，教师的语言引导力不够充分，教师也没有进入情境，那就

只能当天掉档。三，师生参与过渡，话题扯开太远，原来主题，又无法收回，处于失控状态，浪费时间。四，跟线下授课一样，照本宣科，学生游离，教师无趣。为了解决

这些可能出现的问题，也为了把线上酒店会计的课程达到一定的授课效率，与以后的线下较好的结合，决定就此课题进行深入研究，找到解决方案，并在教学中试用。
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