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自选活动时孩子们各自选择了自己喜欢游戏，大约10分钟以后，积塑区传来了

哭闹声。原来，韩贵宇在拼坦克，郝将为拼到最后时发现机翼上正好缺一块，他看

了看韩贵宇面前的材料，询问了一声：“我可以用一下你的雪花片吗？”韩贵宇没

同意。郝将为就伸手拿了一块。于是，两个人因为一块雪花片发生了冲突。

情景再现：

郝将为：我可以用一下这块雪花片吗？

韩贵宇：你别动，我的坦克上还需要这些雪花片了！

郝将为：你这里有好多了，不缺我这一块。

郝将为说着就伸手拿了。韩贵宇想要回来自己的雪花片，可是郝将为转身太

快了，韩贵宇一把抓住了郝将为衣服后面的帽子，郝将为转身朝韩贵宇的脸上打过

去，韩贵宇哭了起来。

这样的场景在幼儿园时有发生，而由于玩具引发的争抢成为引发幼儿冲突的主

要原因之一。《3-6岁儿童学习与发展指南》中提出：“幼儿在与成人和同伴交往

的过程中，不仅学习如何与人友好相处，也在学习如何看待自己、对待他人，不断

发展适应社会生活的能力。”作为教师，我们要积极的看待幼儿之间的冲突，把幼

儿之间的冲突当做幼儿学习如何独立解决矛盾冲突的机会。通过这种真实的场景，

帮助幼儿积累解决冲突的策略，提升解决冲突的能力。

在这样一起冲突中，作为教师首先我们应确定幼儿是解决同伴间冲突的主体。

其次，教师不是裁判，我们只需要扮演支持者和协调者就可以了。

第一步：走近--阻止肢体的冲突

首先，我阻止了他们两个的肢体冲突，对郝将为说：“孩子，你生气了，生气

是可以的，但是打人是不可以。”

接着，我微笑着蹲下来，保证自己的高度和孩子的视线水平。

然后，我左手轻轻的搂住了哭泣的韩贵宇，右手抚摸着郝将为的头说：“孩

子，请先把这块雪花片给我，好吗？。”

（分析：当我们发现幼儿发生冲突的时候，要在第一时间阻止幼儿任何伤害性

的言行发生。然后，控制好自己的情绪，不要因为幼儿的争执和打闹变得烦躁。接

着，通过轻抚幼儿的背或拥抱幼儿来缓和幼儿的情绪。）

第二步：接纳--认可幼儿的情绪

老师：“郝将为，你看起来很难过！”

郝将为：“我想要那个雪花片！”

老师：“韩贵宇，看来你也很想要那块雪花片，我知道当郝将为没经过你同意

拿走那块雪花片时，你也感到很生气。”韩贵宇点点头。

老师：“我们一起来解决这个问题吧！”

韩贵宇和郝将为点头。

（分析：当发生冲突时，教师说出幼儿的感受会让幼儿觉得自己的情绪得到了

认可，幼儿才会愿意表达自己的更多感受，并尝试了解另一方的情绪和感受，为下

一步思考解决的办法奠定基础。）

第三步：倾听--了解事情的经过

老师：韩贵宇，你能告诉发生了什么事情吗？

韩贵宇：雪花片是我拼装坦克要用到的，郝将为没经过我的同意就拿走了。

老师：郝将为，事情是这样的吗？

郝将为：他有好多，我以为他用不完，就拿了一块，结果他就拽我的帽子、勒

我的脖子了。

老师：韩贵宇，是这样的吗？

韩贵宇：不是，我是看到他要拿走，想要回来，就拽了他衣服的帽子。

老师：郝将为，他拽你的衣服帽子是想要回他的那块雪花片的。

郝将为：他拽我帽子帽子力气太大了，勒的我喘不过气来了，我就动手打了

他，我打人不对，我道歉。

老师：韩贵宇，他说你的力气太大了，把他弄得喘不上起来了，就打了你，他

想跟你道歉，你能原谅他吗？

韩贵宇：好吧！

（分析：支持幼儿对发生的冲突进行描述并耐心的倾听，一方面能让老师了解

事情的更多细节，另一方面能让冲突的幼儿双方明白对方在想什么以及自己的行为

对对方的影响。而在这一过程中，我们需要帮助幼儿去关注别人的情绪和感受。）

第四步：聚焦--找到问题的关键

老师：韩贵宇你先拿到这块雪花片了，你要拼坦克用。郝将为你也想用这块雪

花片做飞机的机翼。问题就是你们两个都想要，可是我们这里只剩下韩贵宇的这几

块了。

（分析：教师中立地复述刚才获得的信息，帮助幼儿聚焦问题的重点和细节，

引发幼儿思考解决问题的办法。）

第五步：支持--提出解决冲突的方法

老师：我们该怎么解决这个问题呢？

韩贵宇：他可以把另一个飞机的机翼去掉一块雪花片，这样就对称了。

郝将为：去掉一块，飞机的翅膀变小了，就飞不动了。

老师：韩贵宇，郝将为确实需要这块雪花片来保证他的飞机正常飞行，你有什

么方法可以解决吗？

韩贵宇：他可以用这个圆柱形的管来做飞机的机翼呀！

郝将为拿起圆柱形的管看了看，又看了看韩贵宇的坦克，然后说：“我看到你

的坦克就剩下大炮没有装了，你可以用这个圆柱形的管当大炮，这样就更像了。”

老师：韩贵宇，这样可以吗？

韩贵宇：可以，那我把这几块剩下的雪花片给你用吧。（两人开始各自认真的

拼起来）

（分析：我们一定要坚信，幼儿是有能力解决问题的。因为当幼儿的情绪稳定

后，他们就会专注地思考问题的细节，想出有创造力的解决办法，这时，我们要鼓

励孩子贡献自己的想法，也努力把他人的意见纳入自己的想法中，推动他们更高效

地协商出一致的解决问题的方案。）

第六步：鼓励--从冲突回归到游戏中

老师：你们所同意的解决方法就是：韩贵宇拿圆柱形的积塑当坦克的大炮，把

剩余的雪花片给郝将为做机翼。

他俩使劲点点头。

老师：瞧！你们多棒，一起解决了这个问题！

（分析：老师的肯定和鼓励不仅帮助幼儿积累了解决问题的经验，而且能让

幼儿在以后的日子里更为自信地参与解决问题的过程，并最终成为独立的问题解决

者。）

我的感悟：

1.在尊重中耐心倾听

从心里尊重幼儿，将他们视为真正意义上发展的主体。耐心地倾听，不时对孩

子的言语作出回应，让孩子充分享受被倾听的权利，构建和谐温润的倾听磁场。

2.在等待中发现精彩

幼儿冲突发生时，我给予幼儿思考的时间，允许幼儿的词不达意，语言跳跃，

接纳并理解幼儿的情绪，并花费精力去倾听；站在幼儿的角度努力理解他们的想

法，适宜的支持和介入促进了同伴间的互相交流，让幼儿在和同伴思维碰撞、言语

交流、互相支持中找到与同伴共处的方法。

当然，幼儿学习解决同伴间冲突的方法是一个漫长的过程，需要我们教师不断

的观察、接纳、支持、助推、鼓励，使他们能够不断的具备沟通能力、解决问题的

能力、换位思考的能力等，这些都将是他们终生受益的能力，也将是他们一生幸福

的基础！
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任何网站的运营都离不开有效的管理，信息网络化党建政治理论宣传平台的运

行也是如此，为了便于管理，我们通常将党建网络平台的运营管理分为三个部分：

思想政治教育工作管理、互联网知识技能与网站运行技能管理和网站日常运行和更

新管理。这三个部分共同完善了党建网络平台。

3.3关于党建政治理论宣传信息网络化发展的思考

党建政治理论宣传信息网络化要想取得发展就必须将创新放在第一位。首先，

党建网络平台需要不断更新，更新包括板块更新和内容形式的更新以保持党建网站

的新鲜度；其次，网站运营者需要了解时事，网站内容不能仅仅是关于党的历史或

者社会主义制度，党建网络平台运营者需要了解时事，掌握人民群众的关注热点，

吸引人民群众的注意力，增加网站的点击量，使观众在浏览网站信息的过程中接受

党的教育和洗礼。

四、发展信息网络化党建政治理论宣传的意义

4.1信息网络化党建政治理论宣传是走群众路线的必经之路

随着互联网的普及，网络成为群众想法散发地和收集处，因此我党为了贯彻落

实群众路线就必须要利用互联网平台，这是了解群众看法观点的最便捷途径。党组

织可以通过网络走进群众，了解群众的困难和群众对党的期待与要求，同时可以利

用网络向民众宣传我党的决策，形成党和群众亲密无间的良好状态。

4.2信息网络化党建政治理论宣传是保持党的先进性的关键

信息网络化是世界的发展趋势，因此我们必须要合理利用网络才能紧跟时代发

展脚步，赢得主动。保持党的先进性和纯洁性是共产党发展的基础，与各种违法犯

罪行为做斗争更是我们每一个群众的使命，而网络的发展更是成为我党反腐倡廉的

重要途径，利用网络的力量实现我党反腐倡廉的优良传统是互联网时代有效途径。

五、结束语

信息网络化的时代给党建政治理论宣传工作带来了机遇与挑战，为了巩固发

展，我们需要有效规避网络风险，利用互联网发展优势，为党建政治理论宣传工作

的高效开展而努力。
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