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1 前言
近年来，我国高等教育体制改革不断深入发展，招生规模日益扩大，高等教育

日渐“大众化”，高等院校中的特殊学生群体随之凸显出来，成为高等院校教育和
管理不容忽视的重要问题。大学生中的“特殊群体”是指高等院校大学生群体内的
部分由于各种特殊原因形成相似行为特征、心理特征等的非正式群体，虽然对特殊
群体的界定标准不同，但共同认可的观点是大学生中的特殊群体均是心理障碍高发
人群。为数不少的特殊学生群体，他们的心理健康问题不仅不利于他们自身发展，
在一定程度上也影响了高等教育的质量，对高等院校的和谐、稳定和发展也产生了
一些不利影响。关注高等院校特殊学生群体心理健康，研究他们的思想和行为特
点，建立健全高等院校特殊学生群体心理健康研究工作机制与对策，有针对性地解
决高等院校特殊学生群体存在的心理健康问题，高度关注大学生特殊群体，对大学
生特殊群体的思想政治教育的方法和途径进行积极探索，帮助他们度过人生的困难
期，树立正确的人生观、价值观、世界观，是高等院校和谐发展面临的重大问题，
意义不容忽视。

2 大学生特殊群体的分类
从不同的角度出发，大学生特殊群体的分类并不一致，对大学生特殊群体的划

分也展现出了不同的侧重点，很难以某一种分类囊括所有的类型。针对我国高校在
校生的具体情况，在前人研究的基础上特将高等院校“特殊群体”分为以下几类：
（1）贫困型：农村和城镇贫困户，属于等贫困地区考上来的和虽然生活在城市但
是家庭经济拮据的学生；（2）行为异常型：指那些沉迷网络群体、盗窃群体以及
违纪群体；（3）低成就型：包括那些本来很优秀但是由于不适应学学习而表现出
低成就的学生.（4）家庭问题型：包括学生父母离异、单亲家庭学生以及留守家庭
等；（5）生理障碍型：包括患有重大疾病或身体残疾的学生；（6）情感障碍型：
包括失恋群体、单相思群体以及交往困难群体；（7）其他型：包括延长学制、受
过纪律处分、对学生工作产生抵触情绪的学生。

总的来说，大学生特殊群体主要指家庭经济困难、地域文化适应不良、网络游
戏成瘾、特殊宗教信仰等学生，或是学习能力和学习成绩较差，或者心理、身体上
存在某种问题的学生群体集合。大学生是祖国的未来，肩负着历史的使命。我们必
须加大对大学生特殊群体的教育和管理，这样他们才能更好地适应社会。大学生特
殊群体大部分都存在心理问题多、行为异常、人格扭曲等问题，因此，对于这些特
殊群体，我们通过各种途径对其进行援助，让他们树立起战胜困难的决心，及时和
他们沟通，帮助他们塑造良好的人格，解决其交往困扰，促进其自身发展。

3 特殊群体心理问题干预
（1）鼓励敞开心扉积极交流
对与人交往的认知，主要是对交往过程中的目的、内容、意义的认知。人际交

往之所以会建立，主要是双方对彼此有一定的需要，目的是交流信息、增进友谊，
进一步满足共同的需要。属于特殊群体的学生，心理十分抗拒交流，很难捕捉到与
其进行交流的对方的谈话重点以及所传递的信息。交流不畅导致内心产生恐惧，躲
避与人交往。积极干预不擅与人交流，沟通能力较差的学生要勇敢积极地与人交
流，站在对方的角度思考问题，不要沉浸在自己的世界。与人交流，敞开心扉，让
自己的压力得以释放，在与人交流的过程中更好地端正自己的世界观、价值观。增
强自信，慢慢走进他人内心。交流、交友的出发点都是“交”，把自己的内心交出
去，不要封锁自己，封闭内心。

（2）提供恰当情绪宣泄的机会
情绪宣泄包含正性和负性情绪宣泄两种。正性主要指的是表达积极肯定的情

绪，负性指的是焦虑、抑郁等消极性的情绪。在团体辅导当中，情绪的宣泄是团体

人际互动水平的一个重要标志，当团体出现较大冲突时，负性情绪宣泄会随之提
高，若团体氛围是积极性支持的，那么相应地正性情绪宣泄也会随之增高。因此，
对于大学生特殊群体，平时过分压抑自己的情绪表达，如若能提供适当地情绪宣泄
机会，相信会极大地促进人际关系的沟通。要给学生提供宣泄自我情绪的机会和空
间，让不良的情绪得以适当的宣泄，减轻内心压力，减少不良情绪。

（3）引导学生进行适度深层的自我暴露
自我暴露的具体内容可以分为一般信息、态度、自我概念和隐私四个层次。

一般信息主要指的是显而易见的，和他人之间相关的信息，包括最基本的个人信息
以及发生在自身身上的事情，譬如旅游、回家等。而态度层面的自我暴露主要指的
是个体对事情的看法和观点，包括对事件的认识和态度。自我概念更多的是个体对
自身的特征、行为表达方式以及人际关系模式的认识与理解，主要包括对自己的认
识和对自身人际交往模式的认识。隐私层面则涉及个体不为人知的部分，这是人际
交往过程中较为深入的层次，一般说来需在深厚人际关系建立的基础上才会到达该
层次。自我暴露，让自己变得光明化，只有自我暴露才能得到更多人的了解，也才
能了解更多的人。干预沉溺于网络的大学生让自己变成一个真实的集体成员，更多
的生活在现实之中，把自己完全的呈现在别人的面前，让自己的人生变得光明、积
极。

（4）传授良好人际交往技巧
对于维持良好的人际互动，及时性的反馈对其有着极大的促进作用。反馈本

身，就是个体之间的交流和互动。但并不是所有的反馈都对人际交往有着正向的影
响。有研究表明，人际交往过程中主要存在三种反馈形式，分别为一般性反馈、支
持性反馈和挑战性反馈。一般性的反馈，简单说来就是基本的回应，这种回应对人
际交往的沟通并不会产生较大的促进作用，只能简单维持沟通的持续性。而支持性
反馈对于构建健康的交际氛围、促进人际交往的顺利进行有着极大的促进作用。支
持性反馈一般包括应答、接受、赞同、评价式反馈等几个方面，而应答式和赞同式
反馈在日常人际交往中使用频率较高，对会话交际的顺利进行也有着良性的促进作
用。挑战性反馈主要指的是在交往过程中引起冲突的反馈，通常会导致会话的中
断。对于特殊群体大学生来说，常用的会话反馈形式为一般性反馈和挑战性反馈，
由于对事件认知的不同以及对现实问题的逃避，他们在人际互动中通常采用附和性
反馈或者由于概念的不同而采取挑战性反馈，通常会导致会话的短暂、不流畅且突
然地中断，因此在对特殊群体大学生进行干预的最后应鼓励他们多使用支持性反
馈，多发现个体之间的共同性以及对事物的共同爱好，以此为突破口建立良好的人
际沟通。

4 结论
本文针对特殊群体大学生中自身特点的影响、大学生自身生理因素的影响、

人格特征、家庭、学校等因素的影响进行了分析研究。由于各种社会事件反映出的
社会公正的缺失，使得部分大学生产生了读书无用论、奋斗不如出身等各种错误信
念，出现了自暴自弃的现象。这些问题尤其突出地在特殊群体大学生当中体现。特
殊群体学生的心理问题主要表现在与真实脱轨，沟通能力不足；个体性格多元，交
友产生恐惧；生活复杂多变，处理问题困难这三方面，并提出了从鼓励敞开心扉积
极交流；提供恰当情绪宣泄的机会；引导学生进行适度深层的自我暴露；传授良好
人际交往技巧。
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[摘　要]本文旨在研究高校不同类型特殊群体的特点及其相应的心理健康问题研究。从不同视角分析了心理健康问题的干预机制，主要从情感关怀、心理疏导、管理方

式和育人方法的优化为高校的心理健康教育指明方向，也为引导大学生学会自我成长，切实解决其交往困扰提供依据，具有一定的理论意义和实践意义。
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近年来，大学生的精神文明建设成了众多高校关注的热点问题。当前，物质
生活相对富足，然而部分大学生茫然无措，精神上极度匮乏，生命陷入了“存在空
虚”。大学生能否具有较高水平的生命意义感和具有正确的生命价值观，是关系自
身成长、家庭幸福、社会和谐的重要因素。因此，提升大学生的生命意义感具有十
分重要的现实意义。

一、生命意义感的内涵
早在19世纪初期，哲学家弗兰克尔首次提出了生命意义感这一概念，他把生

命意义感定义为人类动机的来源，在他看来，人类的本能就是追求有目的有意义的
生活，生命意义具因人因时而异。随后国内外学者根据各自不同的理解对生命意义
做了自己的定义。Wong（1987）认为生命意义可分为情感、认知和动机三部分。国
内学者对生命意义感的涵义也进行了界定。李虹（2006）提的“生命愿景”说是指
对于自我超越的生命意义的追寻和从中获得的生命控制感。包括自我超越的生命意
义、生命意义追寻、生命控制感。张利燕（2010）认为，从内容上来说，生命意义
感包含目标、统合及实现感三个核心特征，结构上具有多维度结构，可分为情感、
认知和动机。最后，生命意义因个体特征有差异，但具有相对稳定性。综上所述，
生命意义感是指个体关于自我存在的认知、生命目标的追求和生命过程的体验。

二、生命意义感的影响因素及影响

研究者们从很多方面对生命意义感的因素进行研究，其中主要包括个体、家
庭和社会环境等。个体方面主要从性别、年龄、年级等方面进行相关研究，但是这
方面的研究并没有统一定论。就性别来看，何英奇（1987）对国内大学生调查发
现，生命意义感存在显著的性别差异，且女生得分低于男生。但陈秀云（2007）、
李璐、梁家凤（2017）发现表明性别并没有使生命意义感产生显著差异。生命意义
感在在年龄上的研究也没有一致的结果。陈秀云（2007）认为，大三学生的个人生
命意义感显著低于其他年级。王亦菲（2017）的研究表明，初三学生的生命意义感
是整个初中学段最高的。从家庭角度出发，家庭是影响大学生生命意义感的重要因
素。

个体的生命意义感与身心健康存在密切关系，在适应环境变化中起到非常重
要的调节作用。Zika和Chamber-lain研究发现，生命意义对主观幸福感具有正向预
测作用，与心理痛苦、消极情绪均存在较强的负相关，与心理幸福、积极情绪均存
在较强的正相关。赵晴的研究指出生命意义感与自尊、容纳他人和总体幸福感呈显
著正相关，与焦虑呈显著负相关。清华大学教育研究所李虹的研究结果表明个体在
应激条件下的忧郁等负面情绪、自尊和普通健康问题可以通过自我超越生命意义调
节，但却不能显著地影响焦虑情绪和自我肯定。
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[摘　要]生命意义感是指个体关于自我存在的认知生命目标的追求和生命过程的体验。伴随社会的发展，很多大学生生命意义感现状不容乐观。大学生生命意义感主要

受个人、家庭、社会的影响。为此，本文提出培育大学生生命意义感的对策：提升大学生自我的生命意识、筑牢家庭教育的基础、完善高校的教育方式。
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