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0 引言
随着移动互联网的发展，人类正处于一个信息爆炸的时代，面对海量的数据，

人们仍然经常抱怨“数据丰富，信息贫乏”，因此怎么组织和存储数据，才能挖掘
提炼数据价值、高效的获取所需的信息，是目前行业迫切关注的问题[2]。在某些大
数据行业，相较于一般企业的单一或几种数据源，它汇聚了各种类型的多源异构数
据，但由于数据复杂的来源，受到源头的环境或录入、传输的影响等，数据在采集
和导入过程中容易引入脏数据。由于没有统一的标准规定，只能依靠数据分析师对
采集的数据进行分析和清洗，从而提升数据质量，据统计，数据清洗在一个项目生
命周期中占据了相当比例的时长，因此数据清洗的方法和效率显得尤为重要[1]。

1 数据质量问题
大数据相关很多行业的数据典型特征是多数据源，由于各业务系统在功能需

求和设计上的不同，经常会出现数据不一致、字段命名冲突、属性值和结构冲突等
问题。例如空缺值问题，这类数据主要是一些应该有的信息的缺失，影响对数据的
分析挖掘；不一致问题，这类问题主要是对字段取值没有约束条件或约束条件过于
简单，没有进行逻辑校验，表现在字段取值超出了规定范围。作为对数据清洗结果
的检验标准，综合各参考文献，数据质量主要有如下10个维度[3]评判标准：数据规
范、数据完整性、数据重复检测、数据准确性、一致性和同步、及时性和可用性、
数据覆盖、可理解性和数据衰变。

2 数据清洗方法
针对不同的数据质量问题，对应有不同的数据清洗方法，常见的清洗方法有：
1）缺失数据处理
缺失值问题在一种普遍现象，常见的处理方法是忽略对数据分析挖掘无价值的

特征值；对于一些具有连续变量值属性的特征变量，可以采用均值、插值或回归分
析等进行填充缺失值。基于不完备数据分析的思想，通过定义约束容差集合的差异
度，从集合角度判断不完备数据对象的总体差异程度，并以聚类的结果为基础可进
行缺失数据的填补[4]；针对一元回归方法的预测进度不够，可以利用多元回归[5]，
配以适当惩罚函数防止过拟合，在某些场景下对缺失值进行很好的估计。

2）相似重复数据处理
将个别字段差异或完全一致的记录称为相似重复记录，在多数据源数据集成时

该现象普遍存在。重复数据不仅导致数据的冗余，浪费网络带宽和存储空间，还提
供用户很多相似信息，对用户有误导作用。针对相似重复记录，邻近排序算法是常
用的检测方法，还有各种改进排序算法等，例如多趟排序、优先权队列等，还有基
于机器学习进行相似度聚类来进行重复检测。

3）逻辑错误数据处理
数据逻辑错误指特征变量与其属性值不符，违背了业务规则或逻辑。一般都是

使用业务规则对逻辑错误进行检测，在具体的应用领域，根据领域知识制定约束规
则，例如规定特征变量取值的有效范围、正则化匹配等来对数据的逻辑和有效性进
行检验。

4）不一致数据处理
不一致数据的常见问题有特征值的表示方法不统一、量纲不一致等，给数据

分析带来了挑战。目前，常用消除数据不一致的方法有排序、融合和基于规则等方
法。

5）异常数据处理
异常数据指不符合一般规律的数据对象 [2]。其检测一种是基于统计学的方法，

即采用数理统计方法获取数据的总体分布特征，利用箱线图等判断异常点；一种是
基于距离的方法，例如KNN等机器学习方法，将数据按距离划分成不同的层，根据
定义的距离计算各数据点到中心点的距离来判断数据是否存在异常。

3 基于NLP算法的数据规则制定和清洗
在某些具有特殊业务应用的大数据行业中，上述常用的数据清洗方法难以起到

立竿见影的效果。由于来源的多数据源特性，字段名称、属性值和结构都可能存在
冲突，特征变量的名称比较混乱，无固定标准，命名不统一。例如，不同表中使用
相同字段表示不同属性，不同名称的字段表示相同的属性。命名规则和标准的缺乏
是该类行业数据清洗和治理的一大难点。因此这类数据清洗需要从结构层和数据层
两方面进行处理。

随着人工智能的发展，自然语言识别（NLP）也有飞速的发展，充分利用前言
的NLP算法，对特征变量命名进行规范，结合传统的数据清洗方案，可以有效提升
类似大数据行业的数据质量。具体流程如下：

1）整合语料库，形成初始数据元集合。目前有许多开源的语料库，由命名实
体构成，命名实体一般分为3大类（实体类、时间类和数字类）和7小类（人名、地
名、组织机构名、时间、日期、货币和百分比）。可对此进行整理，将命名实体进
一步泛化，收集形成初始数据元集合。

2）针对来源的多数据源，对其特征变量属性，选择合适的NLP算法来进行匹
配，识别命名实体。如果该命名实体存包含于1中的数据元集合中，可用该数据元
进行命名；如果不存在，则对数据元集合进行扩充，并用新的命名实体进行命名。
如此可对每张来源表统一命名规范，并对数据元的引用频次进行统计，根据业务需
求可对数据元进行泛化扩充。

3）在形成统一的数据规则后，然后根据数据质量问题，定义数据转换规则和
有效性校验规则，采取对应的数据清洗方法对数据进行清洗，提升数据质量。

4）根据规范后的结构和数据制定格转标准，对数据进行转换入库。
4 结语
目前，国外开发的数据清洗工具有很多，功能多样，各有优劣。数据质量问题

也受到了各行各业的高度关注。本文分析总结了数据质量和质量问题的处理方法，
并针对特定大数据行业的数据特点，提出了基于NLP算法的规则制定和清洗方案。
当然，NLP算法也有多种，怎样选择合适的算法才能制定最佳的标准也需要进一步
研究。

参考文献
[1]郭智慧，周傲英.数据质量和数据清洗研究综述[J].软件学报，2002.11
[2]宋金玉，陈爽.数据质量及数据清洗方法[J].实践与应用，2013.10第4卷第

5期
[3]McFilvray D.数据质量工程实践[M]刁兴春，曹建军，张健美，等译.北京：

电子工业出版社，2010
[4]武森，冯小东，单志广.基于不完备数据聚类的缺失数据填补方法[J].计算

机学报，2012，35（8）：1726-1738
[5]张建中，方正，熊拥军，等.基于SNN数据清洗算法的优化 [J].中南大学学

报：自然科学版，2010，41（6）：2240-2245
[6]庞雄文，姚占林，李拥军.大数据量的高效重复记录检测方法 [J].华中科

技大学学报：自然科学版，2010，38（2）：8-11

大数据治理中数据清洗方法的思考
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[摘　要]在各类大数据项目中，数据清洗是数据挖掘和应用的重要保障。脏数据会导致不可靠输出，如何高效去掉脏数据、提升数据质量、对异常数据进行修复是数据

治理运营的重要环节。本文通过对数据质量问题及数据清洗方法的分析与总结，提出基于NLP算法对某类大数据行业的数据进行清洗和质量提升的方法。
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引言
幼儿园主要以语言、科学、艺术、健康和社会五个领域构成，教学内容主要以

游戏为主，在新时代下，教师需要加强教学与生活之间的联系，增强幼儿在学习中

的主动性，构建和谐的课堂氛围。在幼儿园的课程结构体系上，它主要是由课程目

标、课程内容、课程活动以及课程评价四个要素工程，它具有一定的基础性，是对

幼儿的一种启蒙性培养，通过最浅显的一些观念进行品质和能力上的渗透。在幼儿

园课堂教学中，由于幼儿在年龄以及性格上的特点，如何与他们产生有效的互动这

是教师的主要研究方向，就课堂提问来说，它的设计内容、提问时间规划等方面都

有着一定的欠缺，需要教师采取有效的措施看优化。

1、幼儿园课堂教学提问中存在的问题
1.1提问内容的问题

对于现阶段的幼儿园课堂教学来说，很多教师都没有认识到提问的重要性，在

问题内容的设计上没有很强的目的性，没有对幼儿进行一定的引导，往往是教师随

口的提问，也没有对幼儿的回答进行分析和评价。其次，有些内容在设计的过程中

过于直白，没有给幼儿思考的空间，无法形成思维模式上的培养，就是单纯的回答

问题，无法真正的实现课堂提问的作用。实际上对于幼儿来说，这个阶段的思维塑

造和习惯养成是非常重要的，如果内容过于简单，不利于幼儿个性化的培养。

1.2提问时机的问题

对于幼儿来说，他们在课堂上的注意力并不集中，没有集体的意识，做任何事

情都是随着自己的心情，有些教师在提问上没有注意时机的重要性，没有注意对幼

儿情绪上的调动，也没有注意提问过程中的层次性，这就导致有些幼儿根本无法对

教师的问题进行理解，不会实现课堂提问的效果。

1.3提问方法的问题

有些教师在对幼儿进行提问的方法设计上过于单一，往往就是采用一问一答

的形式，没有设计一些有趣的提问环境，也没有一定的创新性，很难激发幼儿的兴

趣，而且有些不同的幼儿有着不同的性格特点，如果采用统一的提问方式，许多幼

儿会不敢表达自己真正的想法。

2、幼儿园课堂有效提问的意义
2.1集中幼儿的注意力

对于幼儿园阶段的学习来说，教师需要在课堂教学中加强与幼儿的互动，吸引

他们的注意力，提高课堂提问的有效性就是在侧面上激发他们的学习兴趣，使他们

的思维方式处于一个高度集中的状态，让幼儿可以带着求知欲进入到学习中，感受

幼儿园课堂教学有效提问的研究
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[摘　要]幼儿园是学前教育的具体教育场所，它主要是针对3到6周岁的幼儿，幼儿园的主要任务就是帮助幼儿来摆脱家庭教育所带来的限制，让幼儿的身体和智力可以

得到有效的开发，帮助他们提供正确的成长环境，是整个教育体系的基础，可以初步的对幼儿进行素质上的培养。在幼儿园的课堂学习过程中，提问是主要手段，教师需要
从这方面进行具体的研究。本篇文章通过对幼儿园课堂教学提问中存在的问题进行阐述，分析幼儿园课堂有效提问的意义，并且就如何实现有效提问进行探讨。
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