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当今信息技术发展迅速，艺术档案管理也迈入了信息化时代，随着艺术档案
管理的中的信息化、技术化、系统化日益加快，艺术档案从业人员能力与素质应更
高、更新、更强。艺术档案从业人员的能力与素质直接关系到艺术档案质量，还会
为影响艺术工作，所以在艺术档案工作狠抓“建档率”的同时，务必要也要将艺术
档案从业人员能力与素质的评价放在首位。提高艺术档案从业人员能力是艺术档案
工作最为重要课题[1]。现如今，用数学方法进行定量定性研究是科学发展的必由之
路，艺术档案从业人员能力与素质也可以通过数学方法来揭示艺术档案和艺术档案
工作运动规律和本质。

1 艺术档案的定义
艺术档案作为专门档案，其定义应比专业档案更为明确，即艺术档案的概念的

内涵应丰富、具体、外延不可随意扩大。文化部和国家档案馆在2002年颁布的《艺
术档案管理办法》第二条中提出艺术档案的定义为：“艺术档案是指文化艺术单位
和艺术工作者在艺术创作、艺术演出、艺术教育、艺术研究、文化交流、社会文化
等工作和活动中形成的，对国家和社会有保存价值的各种文字、图表、声像、实物
等不同形式的历史记录，是宝贵的文化遗产[2]”。

2 艺术档案从业人员职业素质
当今信息技术发展迅速，艺术档案管理也迈入了信息化时代，随着艺术档案

管理的中的信息化、技术化、系统化日益加快，艺术档案从业人员能力与素质应更
高、更新、更强。艺术档案从业人员的能力与素质直接关系到艺术档案质量，还会
为影响艺术工作，艺术档案从业人员的能力与素质是指艺术档案从业人员在岗位上
务必掌握的艺术知识体系、知识技能以及各项基本素质的总和换句话说就是艺术档
案从业人员的能力与素质体现在艺术相关基础知识、档案管理基本技能、政治思想
修养、道德思想修养、管理能力、分析决问题的基本能力等[3]。

3 艺术档案从业人员能力定量定性分析的必要性
艺术档案人员综合素质的高低直接影响着艺术档案业务工作的质量、水平和效

率，因而对艺术档案工作整体效能的发挥有着无可替代的作用。艺术档案的实际具
体内容涵盖各文艺单位的各种艺术创作活动，如戏剧、歌舞、曲艺、杂技、木偶、
影视等综合艺术的剧（节）目创作活动中所产生的材料，材料的具体形式为各类剧
本、乐谱、导演计划、调度图、舞台美术设计（声、光、景、服装设计）材料、演
员角色分析、演出录音录像带、剧照、演职员名单、说明书、领导审查意见、剧
（节）目座谈研讨会等围绕一个剧（节）目创作演出而产生的各种记录形式和载体
的材料。这些材料主要形成和产生于艺术表演团体的主创人员（编剧、导演、主要
演员）、舞台美术设计部门、摄制组、剧目、录音录像部门。而文艺单位的其他艺
术档案（人事艺术档案、会计、基建、文书艺术档案）则产生形成于这些单位的党
政部门、业务管理部门[4]。

4 艺术档案从业人员能力定量定性分析
4.1定量定性分析方法

艺术档案从业人员能力的定性分析，是用定量定性方法对艺术档案从业人员
能力的进行分析、研究、鉴定，从而说明艺术档案从业人员能力好坏的一种分析方
法。定量定性分析的方法有以下几种：

典型分析法。典型分析是在对某些艺术档案从业人员能力进行初步分析的基础
上，选定具有代表性的因素，作周密的系统的分析，借以掌握这些艺术档案从业人
员的能力。

抽样分析法。抽样分析是对数量大、应用广泛的艺术档案，通过局部艺术档案
从业人员能力的统计分析，推断该总体的艺术档案从业人员能力的分析方法。在对
某些艺术档案缺乏内容上了解，没有统计资料且一时难以普遍分析的情况可以采用
这种分析。

直接分析法。直接将某些用途有限、专用或较少的艺术档案直接作为个析对
象，以获得所需的艺术档案的定性分析，依据艺术档案从业人员能力标准，对待检
查的艺术档案的档案从业人员能力进行鉴定，对其能力指标给予说明，而不进行量
的计算[5]。

4.2.艺术档案从业人员能力的定量定性分析
艺术档案的定量定性标准设定有依据、有过程、有论证。此外，模糊数学是

使用数学处理许多模糊现象和事物的精确方法，使一般的模糊事物和现象反映数学
准确性的要求。在艺术档案从业人员专业水平的定性指标上，运用模糊数学原理进
行了定性，定量分析和评价。根据模糊数学原理以及有关评价因子和评价水平，进
一步建立隶属度函数。首先，必须对艺术档案从业人员的能力进行定性分析。从总
体上看：从业人员的业务水平是各种能力要素的集合，这是一个复杂且不清楚的系
统。所以，就要把影响从业人员工作能力的因素可以分为几类，每种定性因素都可
以具体分解为表1的内容。

首先将定性论域进行确定，将所列因素放置为一个整体集合，其中，

定性因素即为集合元素。上面的集合只有5类元素，

首先将定性论域进行确定，将所列因素放置为一个整体集合，其中，定性因

素即为集合元素。上面的集合只有 5 类元素， { }5,4,3,2,1 AAAAAA = 。其中，

{ }5,4,3,2,11 aaaaaA = ， { }10,9,8,7,62 aaaaaA = ， { }14,13,12,113 aaaaA = ，

{ }17,16,154 aaaA = ， { }20,19,815 aaaA = 。 

同时，将定性因素的评定标准也设定为一个整体集合，每个评定项都是集合

中的元素。设定集合为五类级别，即为优、良、中、及格、不及格等，设定 V

为评定集合，得出 { }5,4,3,2,1 VVVVVV = 。 

设定进行从业人员的能力与素质的综合评价从调查确定因素等级的隶属度

向量开始。设定 3.....20)$2$1=i(ia 为关系评价，进而得到五类级别中有关评语人

数的百分率。因素 a i属于每级评语 Vj，其中 3......20)$2$1=rij(j ，进而得出关系矩

阵 R。 

组合 A类中五类因素等级隶属向量进而得到 A1类关系矩阵 R1。 
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同理得出：A2类关系矩阵 R2；A3类关系矩阵 R3； A4类关系矩阵 R4；A5

类关系矩阵 R5。 

在实际工作中，有关的评价因素精确度不高，所以得出有关的百分比对应关

系。结合实际给予相应的权重，得出权数之和等于 1。  

设定 A1类五类因素的权数分配为 A1上的子集 B1，列式子为：BI=(bl b2 b3…

b5)。进而运用 1kl矩阵与权综合评价得出：  

C1=B1XR1 

同理得出：A2类关系矩阵 C2，A3 类关系矩阵 C3，A4类关系矩阵 C4，A5 类

关系矩阵 C5。 

结合五类因素最终得出评定的整体矩阵 C。其中 C中各等级的隶属度同意进

行归一化处理，得出总和为 1，归一化处理后的 C中的MAXbj函数对应的评语等

级对应的就是从业人员经验评定的定量理论。对于评定等级来讲，通过数值很难
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b5)。进而运用 1kl矩阵与权综合评价得出：  

C1=B1XR1 

同理得出：A2类关系矩阵 C2，A3 类关系矩阵 C3，A4类关系矩阵 C4，A5 类

关系矩阵 C5。 

结合五类因素最终得出评定的整体矩阵 C。其中 C中各等级的隶属度同意进

行归一化处理，得出总和为 1，归一化处理后的 C中的MAXbj函数对应的评语等
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同理得出：A2类关系矩阵R2；A3类关系矩阵R3； A4类关系矩阵R4；A5类关系
矩阵R5。

在实际工作中，有关的评价因素精确度不高，所以得出有关的百分比对应关
系。结合实际给予相应的权重，得出权数之和等于1。

设定A1类五类因素的权数分配为A1上的子集B1，列式子为：BI=（bl b2 b3…
b5）。进而运用1kl矩阵与权综合评价得出：

C1=B1×R1
同理得出：A2类关系矩阵C2，A3 类关系矩阵C3，A4类关系矩阵C4，A5 类关系

矩阵C5。
结合五类因素最终得出评定的整体矩阵C。其中C中各等级的隶属度同意进行归

一化处理，得出总和为1，归一化处理后的C中的MAXbj函数对应的评语等级对应的
就是从业人员经验评定的定量理论。对于评定等级来讲，通过数值很难进行定位，
所以可将评定等级换成百分制评分即为95、85、75、65、55。

艺术档案从业人员能力的定量分析的方法可以视单位情况而定，例如定量方法
可以设定为：工龄分+任职期内定性考核平均分火80%+工作平时打分X20%。而定性
评价考核优秀率控制在在各层次、各系列人员的15%以内。在公布考核结果时，仅
公布定性考核结果，而定量考核结果单位内部掌握，这也可以作为专业技术人员职
务晋升的主要依据。如单位在确定艺术档案从业人员职务评审推荐人选时，根据岗
位职数和设置情况，按分数的高低等额确定推荐人选，减少了人为因素，具有一定
的可信性和可行性。

5 结论
有关艺术档案从业人员能力的分析与评价，不仅是可量化从而进行评定的一种

方法，也是定性定量分析在艺术档案从业人员能力中必要性与可行性的体现。对基
层艺术档案室来说这种方法适于艺术档案从业人员能力的分析。应该指出的是：应
用数理统计对艺术档案从业人员能力的定量定性分析，不是说艺术档案从业人员能
力的好坏可以用这种方法直接控制，而是用它准确、及时地发现问题，恰当地采取
措施解决问题。
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[摘　要]艺术档案是文化艺术的创作、团体表演、艺术传承教育、艺术单位与各电影制片厂等的进行各项艺术活动的写实记录。艺术档案从业人员能力的定量定性分

析，是用定性方法对艺术档案从业人员能力的分析、研究、鉴定，进一步说明艺术档案从业人员能力好坏的一种分析方法，也阐明了定性定量分析在艺术档案学中的必要性
和可行性。
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表1 艺术档案从业人员能力定性因素表

工作能力

思想素质能力A1

爱岗敬业，致力于艺术档案工作 a1

热心为艺术档案服务 a2

工作细致，周到 a3

身心素质 a4

思想政治素养 a5

专业能力A2

严于律己 a6

努力钻研业务，不断创新 a7

学习专业优势 a8

具有丰富的工作经验 a9

文化知识能力 a10

工作硬件评价A3

文献开发利用率 a11

论文发表数量 a12

写作能力 a13

业务业绩 a14

服务能力A4

计算机能力 a15

艺术档案的社会服务深度 a16

现场档案服务 a17

管控水平A5

不断学习新理论 a18

工作量 a19

数字信息化 a20

万方数据


