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添一份闲趣
低年级学生“告状”特别多，不处理，孩子受到了伤害，尤其是性格内向的孩

子，也许会留下一生阴影；处理，又特别多。这时，不妨来点闲趣。以一颗平静宽
容关爱的心理来对待学生的矛盾，就会有“风轻云淡”心情。

冷处理。低年级孩子之间的矛盾很多比较轻微，孩子告完状后，往往就忘掉
了。像这样的非原则性矛盾，班主任可以不用处理，或冷处理。

自主解决。学生本身就具有解决问题的能力，教师的职责就是帮助学生发掘
出这些解决问题的潜能，授之以渔，真正达到自我发展的目的。遇到比较严重的问
题，我往往让孩子冷静之后，思考自己的不是，换位思考，并把解决问题交给双
方，培养学生改正问题的态度，解决问题的能力。

大众评判。有些孩子认识不到自己的错误，老师的教育也收效甚微，我一般会
借助全体学生的力量。比如把孩子的错误问题说给全体学生听，让学生们来评价对
错。来自同伴的评价往往更有信服力，这种力量也更强大，因为每个人都希望被集
体接纳，都希望成为受别人喜欢的人。

多一点识趣
“学校和家庭是一对教育者。”家长是我们班级管理的强大支持力量。如何与

家长展开有效沟通？其中重要一点就是要班主任老师学会识趣。不要令家长生厌，
否则教育不能形成合力，没有效果。

端正态度。家长和老师应是平等的关系。对家长的态度要和气，不能因为孩子
的问题而迁怒家长。要学会理解，班主任可以建议，不能指责，这是保证有效沟通

的前提。
先扬后抑。低年级的学生家长往往对孩子抱的期望值更大。在沟通中应该是先

表扬后批评，批评要委婉，更不能贴标签，下结论，因为孩子小，可塑性大。
迂回战术。比如我在和一个孩子爸爸沟通孩子不及时完成作业问题，爸爸表示

了反感，认为这是小事，我夸大其词。于是我立即停止了和他交流，因为这样下去
就是无效的沟通。第二天又和孩子妈妈谈了此事，孩子妈妈表示认同。此后，孩子
也有了改观。

苏霍姆林斯基说：“教育的终极目的不是传授知识，不是培养能力，而是让每
一个孩子都能幸福地度过自己的一生。”要让学生学会幸福，班主任老师首先学会
幸福。教师的幸福可以传递，感染学生。愿我们每一个班主任都能从班级管理中发
现乐趣，做一个快乐的人，有趣的人！
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一、引言
目前中国依旧有一些医院采用手工的方式处理医院信息，医院工作者劳动强

度大且工作效率较为底下。医院工作者大量的时间都浪费在事务性工作之中[1]。其
中，属住院结算耗时最多。一些病理检查、病案等数据检索耗时巨大，难以信息化
提取，导致医院住院结算管理工作效率慢，且流程较为烦琐[2]。医院在住院结算管
理上时常出现纰漏、错费等情况。综上所述，如想解决这些问题，需要医院完善住
院管理系统，提高医院住院结算数字化水平，提高住院信息处理效率，尽可能减少
住院结算环节。这样不但可以降低成本、提高住院结算效率，还可以改善医患关
系、推进医院数字化水平。

二、数字化背景下医院住院结算管理工作创新路径探究
（一）医院住院中途结算业务
医院住院中途结算通常发生在患者在住院中途突然离开，住院途中结算住院费

用的时候[3]。其业务流程为医院对患者在院期间产生的费用进行清算，将超出的预
付款退回给患者，或对患者未交款项进行追索。若想在数字化背景下创新医院住院
中途结算业务，需要医院住院结算管理系统具备查询、保存、清屏、打印等功能。
其中，查询按钮负责患者住院信息的查询，保存按钮为患者提供中途结算服务。清
屏按钮将中途结算表现层中的信息进行清空。打印按钮为患者提供发票。中途结算
功能流程图如图1所示。

图1 住院处中途结算流程图
（二）医院出院结算业务
医院出院结算业务流程为患者查询未消费，需返还的金额及患者住院期间消

费记录，打印出院发票。医院对于超出患者住院费用的预付款进行退回，对于患者
未交住院费用进行追索[4]。若想实现医院出院结算的数字化创新，需要医院出院结
算管理系统具备为病人办理结算手续、设定患者出院结算时间、计算患者应补交住
院费用和退还押金等功能。与住院中途结算类似，出院结算业务需要设置保存、清
屏、打印功能。保存按钮负责该患者出院结算。清屏按钮患者出院表现层中的信息
清空。打印按钮为患者打印发票。出院结算业务流程如图2所示。

图2 出院结算业务流程图

（三）医院住院结算召回业务
医院住院结算召回业务通常发生在部分患者近期曾在医院办理住院结算手续，

因为个人原因短期内又重新返回医院住院，这时，就需要办理医院住院结算召回手
续[5]。患者只需要输入上次住院时医院开具的出院票据号，就可以在之前住院信息
的基础上重新返回医院进行治疗[6]。为实现医院住院结算召回的作用，需要设置查
询、保存、清屏、打印等功能。其中查询按钮能够通过输入患者出院票据号，查询
患者不久前的住院信息。保存按钮能够实现将输入患者出院票据号的信息进行结算
召回。清屏按钮能够将住院结算召回中的信息清空。打印按钮可以为患者出具住院
结算召回发票。住院结算召回功能能够为不久前办理过结算业务的患者提供方便，
在之前住院信息的基础上返回医院进行治疗。住院结算召回业务流程图如图3所
示。

图3 住院结算召回业务流程图
三、结语
随着中国经济迅速发展，人们工作强度也日渐提高，“亚健康”已成为中国

人们的普遍现象。这种情况下，医院业务也随之快速增长，医院传统的住院结算管
理工作方式以难以满足医院需求，亟须将数字化技术与医院住院结算管理工作相结
合，创新医院住院结算管理系统。通过数字化医院结算管理系统，处理住院结算业
务并为患者提供费用信息查询功能。医院工作人员只需要将数据传输到数据库中，
通过电脑就可以完成患者住院结算的全部工作，改善医院住院结算耗时较长问题，
提升医院住院结算效率。
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[摘 要]当前，中国大部分人民均处于“亚健康”状态，医院业务量日渐增多，手工处理医院住院结算信息的方式已经难以满足当前医院住院结算管理工作需要。因

此，针对这一问题从医院住院中途结算业务、医院出院结算业务和医院住院结算召回业务三方面分析数字化背景下医院住院结算管理工作的创新路径，给出数字化背景下三
种住院结算业务不同的管理工作流程，为医院提高医院住院结算管理工作效率提供理论基础。

[关键词]数字化；医院工作者；住院结算；管理
【DOI】10.12252/j.issn.2096-627X.2020.07.059

 

图 1  住院处中途结算流程图 

（二）医院出院结算业务 

医院出院结算业务流程为患者查询未消费，需返还的金额及患者住院期间消费记录，打

印出院发票。医院对于超出患者住院费用的预付款进行退回，对于患者未交住院费用进行追

索
[4]
。若想实现医院出院结算的数字化创新，需要医院出院结算管理系统具备为病人办理结

算手续、设定患者出院结算时间、计算患者应补交住院费用和退还押金等功能。与住院中途

结算类似，出院结算业务需要设置保存、清屏、打印功能。保存按钮负责该患者出院结算。

清屏按钮患者出院表现层中的信息清空。打印按钮为患者打印发票。出院结算业务流程如图

2所示。 

 

图 2  出院结算业务流程图 

（三）医院住院结算召回业务 

医院住院结算召回业务通常发生在部分患者近期曾在医院办理住院结算手续，因为个人

原因短期内又重新返回医院住院，这时，就需要办理医院住院结算召回手续
[5]
。患者只需要

输入上次住院时医院开具的出院票据号，就可以在之前住院信息的基础上重新返回医院进行

治疗
[6]
。为实现医院住院结算召回的作用，需要设置查询、保存、清屏、打印等功能。其中

查询按钮能够通过输入患者出院票据号，查询患者不久前的住院信息。保存按钮能够实现将

输入患者出院票据号的信息进行结算召回。清屏按钮能够将住院结算召回中的信息清空。打

印按钮可以为患者出具住院结算召回发票。住院结算召回功能能够为不久前办理过结算业务

的患者提供方便，在之前住院信息的基础上返回医院进行治疗。住院结算召回业务流程图如

图 3所示。 

 

 

图 2  出院结算业务流程图 

（三）医院住院结算召回业务 

医院住院结算召回业务通常发生在部分患者近期曾在医院办理住院结算手续，因为个人

原因短期内又重新返回医院住院，这时，就需要办理医院住院结算召回手续
[5]
。患者只需要

输入上次住院时医院开具的出院票据号，就可以在之前住院信息的基础上重新返回医院进行

治疗
[6]
。为实现医院住院结算召回的作用，需要设置查询、保存、清屏、打印等功能。其中

查询按钮能够通过输入患者出院票据号，查询患者不久前的住院信息。保存按钮能够实现将

输入患者出院票据号的信息进行结算召回。清屏按钮能够将住院结算召回中的信息清空。打

印按钮可以为患者出具住院结算召回发票。住院结算召回功能能够为不久前办理过结算业务

的患者提供方便，在之前住院信息的基础上返回医院进行治疗。住院结算召回业务流程图如

图 3所示。 

 

万方数据


