
·645·

2019年11月                               图书档案                                  文 渊

当前，我国全面进入老龄化社会。老年人的基础保障工作已得到社会各行各业

的重视。在网络文学、电子书盛行的时代，喜爱阅读纸质图书、翻阅报纸的老年读

者已成为公共图书馆借阅者的主力军。因此，作为社会公共基础建设的代言人，公

共图书馆全面提高为老年读者服务能力的改革迫在眉睫。在实际的借阅服务中，公

共图书馆在老年读者服务板块仍存在诸多问题。本文通过探究当前公共图书馆为老

年读者服务的现状，为公共图书馆老年读者服务模式的优化改革提供一定的参考。

一、当前公共图书馆为老年读者服务的现状

1.图书馆环境和基础设施建设有待提高

良好的阅读环境、便利的交通条件是公共图书馆吸引读者的基石。交通条件不

便利会极大的降低读者前往公共图书馆进行借阅的积极性，随着年龄增长，行动更

加不便的老年读者也会更加注重公共图书馆的交通环境，要想更好的为老年读者服

务，便利的交通条件不可或缺。此外，很多公共图书馆在读书服务方面没有充分考

虑到老年读者的切身需求，十之八九的公共图书馆并没有配备老花镜、放大镜等老

年读者借阅时必备的基础工具。老年读者前往图书馆要充分考虑并携带读书工具、

水杯等物品，琐碎繁杂，极大降低了老年读者前往公共图书馆的积极性。

2.藏书种类不健全

馆藏是公共图书馆的核心，是为各类读者提供阅览服务的物质基础，是衡量公

共图书馆水平的试金石。公共图书馆的藏书种类能否吸引老年读者，是衡量公共图

书馆老年读者服务质量的重要因素之一。老年读者在阅读时多会选择科学养生、医

药保健相关的书籍，据统计，公共图书馆藏书却多以文学类为主，养生等相关类书

籍涉及较少。

3.服务类型单一

安静是图书馆的标配，因此，公共图书馆在建设初期首先考虑的就是安静的环

境，拒绝其他形式的嘈杂的声音的出现，自然也不会单独设立房间来让读者讨论，

一般都是宽敞的大型阅览室。然而，老年读者不管从心理还是生理方面，更向往的

是归属感和认可感，比起安静阅读，他们更希望可以与其他人进行交流，从而得到

心灵的慰藉。老年读者更希望有专属于他们的阅览室，不需要很大，只需要可以让

他们能彼此交流且不会影响他人。

二、公共图书馆为老年读者服务的建议

1.设立老年读者阅览室

公共图书馆在初期建设过程中或者后期改造过程中要充分重视老年读者的需

求，在选取或创造更加便利的交通环境的基础上，需要增加老年读者专门的图书阅

览室的建设，给老年读者一个可以自由交流且不会打扰他人的沟通交流的空间。此

外，由于老年读者身体机能的衰退，要将老年读者阅览室建立在适宜的楼层，同时

提供适宜的温度，不潮湿、不过于凉爽等，减少或避免给老年读者带来身体负担。

2.丰富藏书种类

针对老年读者的兴趣爱好，增加更受老年读者喜爱的医疗、养身类书籍。同时

照顾老年读者读书需求，选择字号较大的书籍、报纸等。同时配备老花镜、放大镜

等读书工具，且放于老年读者易发现易取得的存放地点。此外，可以增加多媒体设

备的安装，调整好设备字数、图片大小等，将操作设置的更加简单易上手，更适用

于老年读者使用，同时满足不同老年读者的需求。需要注意的是，要将老年读者较

为喜爱的书籍、报纸、电子设备等放置于适合的高度，同时照顾到腿脚不便、行动

能力受限的老年读者。

3.开展多种形式的老年文化活动

企业的离退休人员是老年读者中的主力军，他们退出原先忙碌多变的工作环境，

人际交往圈子骤然变小，加上子女陪伴的缺失，不可避免的会产生孤独、失落等情

绪。此时，就需要公共图书馆充分发挥其职能，丰富老年读者退休生活，为老年读者

寻找更多志趣相投的伙伴，帮助老年读者建立新的人际圈。如：举办老年读者书画作

品展，为老年读者提供笔墨纸砚等工具、场地等，让老年读者自由作画、行书、交

流，找到新的情感共鸣。举办老年读者摄影作品交流展，让老年读者带着珍贵的早年

影像与其他人分享其中的故事，回忆之前的趣事，为老年人找到情感的宣泄点等。此

外，还可以鼓励老年读者参与写春联等活动，为老年读者找到新的认同感和归属感。

4.为老年读者提供针对性服务

由于年龄的增长，老年读者或多或少会出现老花眼、听力受损等一系列问题，

公共图书馆要因地制宜，提供更加适合老年读者的阅读方式。如：推出有声朗读，

通过语速适中、音量适当的电子有声朗读设备满足老年读者阅读需求。或者组织志

愿者，将相同兴趣的老人组织在一起，由志愿者为他们进行朗读。一方面可以促进

老年读者相互沟通、老年读者与志愿者相互沟通，让老年读者找到认同感和归属

感；另一方面，可以让学生增加阅读量的同时有更多社会服务的机会，弘扬社会正

能量。此外，还要加强图书管理人员培训。老年读者心思更加敏感最弱，更在意他

人的态度，这就要求图书服务人员更有耐心，能够耐心、细致的回答、解决老年读

者的问题，杜绝厌烦情绪的出现，避免老年读者受到二次伤害。

三、结束语

公共图书馆作为社会基础建设的代言人，在老龄化日益严重的当下，发挥好代

言人作用、做好老年读者的服务工作。老吾老以及人之老，为营造老年人温馨、满

足的晚年生活做出贡献，做好公共图书馆的老年读者服务，还需要公共图书馆建设

者、图书管理者、图书服务者及志愿者等社会各方的不懈努力。
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浅谈公共图书馆如何为老年读者服务
李卫东
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[摘 要]公共图书馆是国家提供的社会公共基础设施之一，旨在为广大读者提供自由读书、轻松学习的场所。伴随着人口老龄化问题的日益突出，中国步入老龄社会。

老年读者因其人数巨大、参与程度高，已逐渐成为在公共图书馆的新时代主力军，如何顺应时代发展潮流，满足老年读者日益增长的阅读需求，最大程度上完善并满足老年

读者对于公共图书馆的软、硬件需求，成了公共图书馆的热点问题。本文通过深入剖析当前公共图书馆为老年读者服务的现状，发现当前公共图书馆在老年读者的服务上存

在环境不适宜、图书类型不健全等问题。并针对当前公共图书馆为老年读者服务过程中出现的问题，提出了建立老年阅读室、开展多种形式的老年文化活动等建议，从而探

索出更积极有效的服务方式。
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动，布置任务“Retell the article i your own words”，在复述的同时，鼓励

学生至少使用4～5个新单词和1个语法知识。学生在完成任务的过程中，既能复习

文本内容，又能练习词汇、语法知识，同时也能提高语言表达能力。

2.2 有效的思维引领，提升学生思维品质

在高中英语教学过程中，教师要积极引导学生提升思维能力，培养良好的思维品

德。如果学生无法回答教师提出的问题，教师也不能急于将答案告诉学生，而要积极

引导学生，一步步帮助学生找到答案，更好地理解和掌握所学知识。例如，在讲授人

教版高中《英语》选修6Unit 2 Poems中summer诗歌时，教师可以先分析教学内容，再

提出一些问题，如“Whether the writer likes summer or not，and why?”，让学

生带着问题精读，并寻找答案。这样，学生在体会诗歌语言的同时，可以充分发挥想

象，体会诗人的情感，加深对诗歌内容的理解，提升自主探究学习能力。

2.3 开展自主学习，培养学生的探究意识

教师在进行高中英语教学时，要转变传统的教学理念，在教学中要注重学生

的主体地位，以学生为中心，教师在教学中应作为参与者和引导者，对学生进行合

理的引导，教师要坚持少教多学的理念，实现从主教模式到主学模式的转变，学生

的自主学习是一种现代化的学习方式，自主学习是以学生为主体，学生自己做主，

独立地对学习目标进行分析和探索，改变传统教学中死记硬背、机械的学习模式，

学生在进行自主学习时，教师可以通过多种方式使学生明确现阶段的学习目标和学

习任务，然后给予学生充足的自主学习时间，让学生自行的在英语教科书中，提取

所需要学习的内容，通过这种学习方法，提高学生的学习能力和学习思维，进而发

展学生的核心素养。例如，教师在教学生“Festivals around the world”这一课

时，教师首先要引导学生找出该课中的重点和难点，然后对自学教材的方法进行讲

解，然后给予学生充足的时间进行自主学习，学生要通过精读，泛读、快速阅读等

方式对教材内容进行学习。自主学习完成后，教师要提出一些与文章内容相关的问

题，通过提问可以对学习成果进行检验，最后教师要总结本节课的重点以及难点问

题，并且布置相关的作业，让学生熟练掌握这些重点难点问题。

3 结论

阅读教学是高中英语教学的重要组成部分，是培养学生语言表达能力的关键环

节，也是培养学生其他方面能力的重要途径。在教学课程中应该凸显核心素养的教

学，让学生的阅读能力以及表达能力得到提高。教师要在教学过程中对学生引导，

让学生能够更好的掌握高中英语的知识点，对学习产生兴趣。
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