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境外国际学生现状问题分析及应对机制

——以浙江理工大学为例

张雅洁
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[摘　要]本研究对浙江理工大学境外国际学生进行了问卷调查，回收有效问卷106份，基于调查问卷结果浅析并总结出境

外国际学生在线上学习、日常生活、心理状况等方面遇到问题，旨在建立合理的应对机制，以促进线上教学效率提升，激发学

生的学习自主性，帮助学生舒缓心理压力，达到加强过程管理，提高学生培养质量的目标。
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目前境外国际学生无法返校学习，仅通过在线的方式参

与学校教学及管理。以浙江理工大学为例，截至2021年7月，

坚持在线学习的境外国际学生在国际学生总人数中占比为

56.98%，不少学生在线上学习、日常生活、心理状况等方面

出现系列问题（见图1）。能否妥善解决境外国际学生现状问

题关系学生的培养质量及管理规范化。因此，有必要对当前

境外国际学生所面临的各方面问题进行归纳总结，并进一步

探索合理的应对机制。

图1 浙江理工大学境外国际学生遇到的现状问题

一、境外国际学生现状问题及困难分析

1、学习条件方面

1.1 网络环境、硬件设备及应用软件等客观原因影响线

上学习效果

据调查结果反映，最常出现的问题是网络环境不稳定，

经常因网络连接问题，需要频繁、反复登录线上课堂，还时

常出现声音缓冲、视频延迟等情况，直接影响听课效果。此

外，硬件设备突发故障、线上授课平台和听课软件卡顿等问

题也经常出现。部分政局动荡、社会不稳定的国家甚至存在

间歇性网络中断和电力短缺的问题。不难发现，境外留学生

线上学习条件上确实存在不少实际困难。

1.2.缺乏实验室、图书馆等配套教育资源。

机械、生物、材料等理工类学科，均为高度实践性的专

业，实验教学有着极其重要的且不可代替的作用，除学习基

本理论知识外，需要进行大量的实验操作以开展课业研究。

但境外国际学生无法利用学校的实验设备等实验室资源，在

一定程度会影响学生课业研究和毕业论文撰写。另外，不少

学生表示，尽管学校图书馆电子资源丰富，但纸本资源缺

失，导致无法查阅大量专著，不利于数据收集、深入开展相

关研究。

1.3 存在时差问题。

来华留学生来源国遍布全球，位于不同时区，与中国的

时差截然不同。例如，西非地区的塞内加尔与中国时差为8小

时，非洲东北部的埃塞俄比亚和东欧的保加利亚与中国时差

为5小时，毛里求斯与中国时差为4小时。不少学生反应，部

分线上课程时间为当地半夜或清晨，听课时注意力容易不集

中，听课难以达到预期的效果。

1.4 集体学习氛围欠缺。

线上学习是以网络和平台为介质，整合优质资源进行学

习的一种学习活动，具有开放性、自主性、协作性和延时性

等基本特征。线上学习过程中，同学、小组、课题组和班级

的概念淡化，缺乏课题组、学习小组的指导，这就要求学生

具备更强的自主性，发挥更强的内驱力，自主地开展课业学

习并完课后作业和学习任务。

2.学生自身方面

2.1 自律性较差。

“云课堂”让学生在不同的地点学习，感受不到班级

的存在，自律是学习效果的保障。线上教学是对学生自我管

理能力的重大考验。在线课程对学生的自律性要求更高。线

上学习时，课堂周围干扰因素较多，所以要保障在线学习质

量，需要学生发挥自己的主观能动性，端正学习态度，提高

自制力，养成良好的学习习惯。

2.2 学生心理落差较大，部分学生存在心理压力。

出国留学除了掌握专业知识，还可以提高自身跨文化交

际能力，开阔视野，体验多元文化、锻炼独立自主的能力。

目前境外国际学生只能线上接触有限范围内的老师及同学，

无法融入校园当地的文化氛围，切实感受不同的文化差异，

体验别样的校园生活，这些原因使得许多学生尤其境外新生

容易产生较大的心理落差。当前，许多国家经济活动停滞或

大幅放缓。已有90%以上的国家和地区经济进入了衰退。部分

学生或学生家庭的经济来源受到极大冲击，面临较大的经济
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困难，学生承受了一定的心理压力。

3、沟通交流方面

境外的国际学生与师长及同学的互动较少，沟通交流方

式比较单一。平常如果遇到学业上的困难或生活中的难题，

课间之余可以单独咨询老师，向师长或同学求助，但境外的

国际学生遇到疑惑，只能通过邮件或社交媒体进行沟通，常

常缺少及时的交流和实效的反馈。不少学生反映，希望能与

同学有充分的互动和深入的交流，希望能与老师有面对面的

交流机会，建立起紧密的师生联系，获得有效的指导。

二、境外国际学生现状问题的应对机制

1.丰富在线学习方式，建立起有效的师生沟通机制。通

过各类学习资源的整合，帮助学生摆脱对实时网络环境、设

备的过分依赖。建立多元的学习评价方式，而不仅限于学生

出勤情况和最终的考试成绩。通过如遇到学业方面的问题，

学生应尽早主动与任课老师和学院老师联系，也可及时向国

际学生管理部门寻求帮助，任课老师需给予有效的反馈，国

际学生管理部门需积极协调并提供支持。

2.尝试借助学生所在国当地的院校资源等教育资源。

大部分理工科专业学生，即使能线上修完理论类课程获得学

分，但毕业设计或毕业论文仍需要实验室、图书馆等学习资

源的多方支持。学校可以主动搭建与境外国际院校、科研机

构的合作平台，探索学生使用外方合作院校或科研机构实验

室的可能性。在帮助解决部分学生学习资源问题的同时，也

能加强院校之间的联系，促成建立新的合作关系，有利于进

一步开展国际化工作。

3.存在时差差异较大的课程，可申请通过观看录播的形

式“参与”课堂教学。录播可以满足特殊时区所在地学生的

差异化需求，也更自由灵活，学生也可根据自身能力水平，

控制课程节奏。当然，非即时课堂也存在弊端，它缺乏及时

的沟通与交流，无法进行实时答疑。如在观看录播课时，产

生疑问或发现问题，需主动与任课老师联系，提出问题并等

待老师的答复与反馈。

4.提高学生学习自主性，营造浓厚的学习氛围。学校及

学院留管老师及时收集境外国际学生反映的学业相关问题，

提供针对性的帮助，并跟进线上考勤、导师及任课老师对学

生的学业评价，及时反馈给学生并激励学生坚持在线学习。

国际学生辅导员需要时刻关注学生的学习情况，如出现学习

积极性不高、学习态度不端正等问题，尽早干预。国际学生

联谊会可以基于学科及专业，组建学生帮扶小组，提供团队

辅导，小组成员之间进行充分交流与沟通，一起解决问题，

相互督促完成布置的学习任务。导师及任课老师需与学生保

持沟通联系，及时提供相应的学习资料及课程资源，耐心答

复问题。最重要的是，学生本人需要提高自律性，坚持参与

线上教学活动，配合老师的教学进度，尽力提高在线学习的

效率。

5.克服心理落差，积极调整心态。关于外国留学生来华

的问题，中国外交部发言人曾明确回应：“中国政府高度重

视外国留学生来华问题，将在确保防疫安全的前提下，统筹

考虑外国留学生返华复课事宜。”坚持线上学习的同时坚定

信心：虽然困难客观存在，但眼下的困难是暂时的。

6.正视并舒缓心理压力。境外的国际学生需接受并尽快

适应新的授课方式、学习方式和生活方式，要有正视困难不

畏难的精神。日常生活中多锻炼身体，强健体魄增强免疫力

与抵抗力，并主动做好防护措施，保护自己，也是保护家人

保护他人。如遇新冠肺炎感染，不焦虑不恐慌，及时就医配

合诊疗。如需心理咨询或心理辅导，可向学校老师或当地有

关机构寻求帮助。

7.提供心理援助网络服务。学校可组织各类线上活动，

帮助境外的国际学生了解校园文化，一定程度地融入校园环

境，提高境外国际学生的参与度和获得感。此外，学校及学

院留管老师需及时关注学生心理状况，如学生出现心理压力

或焦虑情绪，及时进行疏导，并帮助缓解学生特殊时期产生

的各类心理困扰。有条件的院校可开设面向国际学生的心理

咨询室或心理辅导平台。浙江理工大学已于2020年2月开通配

备专职咨询师的国际学生网上心理咨询通道，为有需要的国

际学生提供心理援助网络服务，截至2021年7月，已进行7人

次线上线下辅导。

三、结论与意义

综上所述，需要对境外国际学生进行过程跟踪管理，及

时发现学生所面临的各方面问题并予以反馈及支持。从学生

的角度，遇到问题要尽早反映，需要帮助要主动提出，尽力

提高学习自主性，克服心理落差，积极参与线上教学及线上

活动。从任课老师的角度，主动搭建有效的沟通交流平台，

提供各类学习资源，通过丰富的线上教学方式完成教学任

务，了解境外国际学生出现的学业方面问题并帮助解决。从

学院及学校境外学生管理人员的角度，需多方位观察学生可

能出现的学习、生活、心理方面问题，积极组织线上活动，

拉近与境外国际学生之间的距离，并充分发挥国际学生联谊

会互帮互助的作用，激励学生提升学习积极性性，舒缓学生

心理压力。在多方协同配合下，实现国际学生培养过程规范

化管理，提升国际学生培养质量，完善国际学生培养体系的

目标。
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