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高校辅导员以学生发展为中心的工作现状与优化路径研究
张凯丽

苏州大学政治与公共管理学院

[摘　要]高校辅导员是学生成长成才的人生导师与知心朋友，是高校立德树人的重要责任主体，也是促进学生高质量发

展的最后一公里。为增强本科生辅导员队伍建设的针对性，从而促进辅导员育人作用发挥的有效性，本文通过问卷调查与半结

构化访谈，评估辅导员的工作的难点与痛点，从动机与行为的转化视角出发，提供辅导员以学生发展为中心优化作用发挥的路

径，为进一步实证分析辅导员队伍建设存在的不足奠定理论基础，提供思想指引。
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辅导员具有教师与管理者的双重身份，在促进学生高质

量发展上发挥着不可替代的重要作用。但是，随着实践的发

展，辅导员群体本身的诸多问题逐渐暴露，国内学者对此有

较为深入的研究。研究的逻辑主线是：职业选择动机的非理

性、自我认知的行政化、生涯发展的不可持续性，这使得学

生与辅导员之间存在高诉求、低信任的矛盾关系。究其原因

是“以学生发展为中心”的意识缺失，辅导员的作用发挥会

呈现局部性或间歇性的消极影响以及滞后性和被动性，当然

一定程度也与新时代下的学生成长特性有关。因此，如何以

学生发展为中心，加强辅导员队伍建设，是高校思想政治工

作的重要着力点。

一、“以学生发展为中心”的概念界定

本文的核心概念是以学生发展为中心，从“党的群众路

线”“马克思主义关于人的全面发展”“善治”三大理论出

发，对核心概念进行内涵厘定。遵循“党的群众路线”逻辑

思路，辅导员作为党员应当始终坚守全心全意为人民服务的

宗旨，在高校教育管理服务的语境下，辅导员的底层作用是

围绕学生、关照学生、服务学生，尤其是做好“四困学生”

的解困帮扶工作，确保兜住底、兜准底、兜好底。以“马克

思主义关于人的全面发展”为逻辑起点，辅导员则需要教育

引领学生德智体美劳全面发展，培养真正的社会主义建设者

和接班人。根据“善治”理论，思想政治工作需要多元主体

协同合作，明确各方责任，辅导员在加强家校合作、凝聚育

人力量方面要主动作为，发挥好合力育人的作用。

从核心概念的内在结构进行解剖，“高质量发展”统筹

过程与结果，体现状态与能力，兼顾数量与质量。高质量发

展是学生个体与群体努力去实现自身奋斗目标的动态持续过

程，从结果上，是评估高质量升学与就业的量化指标。高质

量发展以学生为主体，在状态层面包括了心理健康、意志坚

强、心灵充盈、精神饱满、人格健全等，在能力层面包括了

人际交往能力、学习能力、创新能力、解决问题能力等。从

数量上看，学生高质量发展不仅关注数量，即不让一个学生

掉队，更关注质量，即为实现中华民族伟大复兴培养人才。

二、以S大学为例，评估辅导员的工作现状

结合已有研究与S大学实际，自编《S大学辅导员队伍

状态调查问卷》。问卷编制主要是结合访谈、专家指导、修

订等程序形成，共分为背景信息、辅导员的工作状态、工作

内容以及工作存在的难点、痛点等模块。在此基础上，细分

工作年限、不同校区、各个年级，深度采访部分本科生辅导

员，将访谈结果与问卷调查结果互相补充、佐证，增强结果

的信度与效度。该校目前共有110名本科生辅导员，参与调查

89人，获得有效问卷74份。

（一）工作状态的疲惫感增强

参与调查的辅导员群体中，从事辅导员工作超过8年的占

比为33.78%，参与工作3年及以下的辅导员占比28.38%，对于

辅导员工作还没有足够丰富的经验，对当下大学生的复杂情

况难以完全掌握，有22.97%的辅导员表示对于整体工作感觉

力不从心。从工作时长与工作效率上看，有72.97%的辅导员

认为居家办公的工作时长明显延长，有36.49%的辅导员认为

自己的工作效率有所降低。辅导员需要24小时待命，保障学

生在突发情况下能够获得支持，这也带来了辅导员身体、生

活上的压力，仅有16.22%的辅导员表示生活作息偶尔规律，

大部分辅导员生活作息不规律。在半结构化访谈中，有辅导

员表示为贴近学生、了解学生，通常采用云家访、云班会、

云年级会来关心、教育、引导学生，打破了时空限制；对于

重点关注学生，辅导员需要进行一对一的关心，精准掌握学

生的动态信息，为毕业班学生进行求职压力疏导等，也进一

步强化了工作的疲惫感。

（二）工作的痛点难点发生变化

在辅导员的九大职责中，思想政治教育、党团建设居于

前，是辅导员的核心业务，但是有72.97%的辅导员认为居家

办公期间的主要工作内容相比在校期间发生很大变化，学风

建设（占比66.22%）与心理健康教育及咨询（占比56.76%）

领域是出现困难最多的领域。在具体困难与诉求方面，辅

导员需要更多了解学生心理健康状态的渠道的需求居于首

位，占比77.03%；需要更多了解学生学习状态的渠道占比
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66.22%。在半结构化访谈中，有辅导员表示大学生多以网络

自媒体作为信息了解的基础，在对信息进行判断加工后，最

终的结果很可能呈现盲目乐观或者过度悲观，因而大大降低

了辅导员与学生之间沟通的有效性。

三、构建辅导员以学生发展为中心的工作优化路径

辅导员作为打通思想政治教育“最后一公里”的关键人

物，能否以学生发展为中心促进优化工作，关乎到每一位学

生的幸福感、安全感、获得感。本文将沿着“动机-过程-结

果”的脉络，初步构建辅导员以学生发展为中心的工作优化

路径。

（一）动机：以“快乐工作”为轴心

动机是驱动行为的一种动力，促使人们去寻找满足自

身需求并实现目标的方式与途径，从类型上，可以分为“利

他”与“利己”两类，但通常动机的构成都是多元复杂的，

会有主次之分，但各彼此联结、互相增强。根据前文的调查

显示，辅导员的职业动机凸显出以“责任”为轴心的利他动

机与以“自身职业发展”为轴心的利己动机的多元联合体。

在这种复合型动机的驱动下，大部分辅导员在日常工作中

处于“被动状态”，感到忙碌、低效等。对此，本文建议挖

掘与建构以“快乐工作”为轴心的职业动机。疲惫、传统的

复合型动机越强烈，越有助于辅导员在日常教育管理服务学

生的工作中进行自我提升，但是当下，分管部门的部署与领

导、上级的工作要求越来越高，难以用传统型动机再激发辅

导员持续发力。因此，本文建议，要引导、激活、强化辅导

员的“快乐工作”动机，从而激励辅导员持续认同、融入新

的环境、趋势，内部发力，以快乐的状态持续高效地投入工

作。

（二）过程：以“多元合力”优环境

辅导员在开展思想政治工作的过程中通常以活动为基

本载体，但活动的整个过程不是辅导员一个人的独角戏，而

是需要多元主体的参与，凝聚党政领导、朋辈、校友、专业

老师、家长等多方力量，实现全员育人，为辅导员开展育人

工作提供全方位支持。为聚合多元力量，开发功能强大的线

上办公一体化平台显得尤为重要。随着高等教育大众化，

学生的体量大，突发情况激增，因此亟须学校层面开发一个

集约、整合后的信息查询、登记、流转、预警平台，整合各

职能部门信息，打破信息孤岛。同时签约相关科技公司提供

技术支持，不断根据校园管理需求更新版块，维护师生线上

办公需求。随着辅导员工作的痛点难点发生变化，如何了解

和掌握学生的心理健康状况与学习状态成为辅导员的主要关

切。换言之，二级学院与心理健康咨询中心、教务部门等的

互动合作，将为辅导员发挥作用创设良好的外部环境。

（三）结果：以“关心关爱”促长效

以学生发展为中心，评估与衡量辅导员的作用力，可

以将作用力分解为思想引领力、态度影响力、能力塑造力，

结合学生高质量发展的满意度评估，辅导员作用力发挥的实

效性谱系呈现出从强正向递减到弱正向、再到弱负向、强

负向。由此，以结果为导向，要加强辅导员正向作用力的

发挥。辅导员在面对社会现实问题时所产生的焦虑会带来两

种极端的反应，一种是以颓废、消极等负能量为核心特征的

躺平，以“学生不出事”作为“最大的事”；另一种是以相

对剥夺感、功利主义等负状态为核心特征的内卷，热衷于

“秀”出自己的“工作成绩”。事实上，高校热衷于考核辅

导员的作用力发挥的效果，尤其是以学生的高质量发展作为

核心指标，包括高质量升学与就业。但是，高校更应该在激

励辅导员发挥正向作用力下功夫，激励不是以考核代替，而

是要深入一线关心辅导员日常工作与生活中存在的实际困

难，确保各项关心关爱举措落实到位，帮助解决具体困难或

问题。
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