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敲开心门 护爱学生——学生突发事件的分析处理
李文丽

广州民航职业技术学院

[摘　要]大学生心理健康教育是高校学生工作的一项重要内容。近年来，大学生的心理健康问题越来越突出，由于心理疾

病引发的学生突发事件也越来越多。对已有工作案例进行分析，有助于从中学习经验，提高工作能力。本人通过对一个学生抑

郁症发作引发行为的典型案例进行分析，思考案例的问题，总结解决经验，为今后工作提供更有效的指导。
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心理健康教育是高校思想政治辅导员工作的重要内容，

心理疏导和危机干预也是思政工作者的重中之重。从事辅导

员工作五年，学生大大小小的事件很多，比较突出的是前不

久刚刚处理的突发心理疾病，一个由抑郁症发作引发的事

件。

一、事件简介

张某，女，浙江人，民航类专业一年级学生。2020年

10月某一天下午，该生宿舍同学反馈张小一次性吃了助睡眠

药约14颗，情绪状态不对劲。辅导员闻讯赶往学生宿舍，发

现该生意识清醒，但沉默，不愿多语。于是，辅导员迅速作

出判断，联系家长，上报所属的上级部门，由于其家长路途

遥远无法立刻赶到学校，出于安全考虑，在征得家长的同意

下，辅导员与其家长进行视频通话录像、录音，由家长授权

委托辅导员带学生就医。经诊断，该生为抑郁症发作，萌生

轻生的念头，需24小时监护并建议收入院。

二、事件分析

1、理清思路，准确应对

该生的情况属于突发性紧急事件，按照学校突发事件应

急处置方案处理，根据《学生伤害事故处理办法》本着以学

生为本的原则进行处理。当发生学生伤害事故时，学校应当

及时救助伤害学生，并应当及时告知未成年人的监护人。

2、整合信息，深入剖析

从学生舍友及学生家长了解事情发生的始末，深入剖析

事件发生原因。经了解得知，张小同学性格较为开朗，与同

学相处融洽，担任宿舍长，热情助人，入校以来未表现出异

常情况。该生家庭经济较好，家中有兄弟姐们4人，她排第

三，一直以来都比较乖巧，从小主要跟着爷爷奶奶在乡下生

活，初中期间曾因目睹爷爷突发变故去世，留下些许心理阴

影。高中期间曾因思念爷爷而患有中度抑郁症，高三期间基

本在住院治疗，一直有在吃药压制，但其自制力较弱，是其

母亲每天叮嘱并监督她吃药。

此次事件发生是由于抑郁症疾病发作，在缺乏监督的情

况下，导致用药过量，萌生轻生的行为，病发前未有明显的

征兆。该生在入校后，在心理测试中，未如实测试，存在刻

意隐瞒病史，并且其家长知晓并帮其隐瞒。可见，处理该事

件的关键之一在学生及家长对于抑郁症可能带来严重后果的

认识问题。

三、事件处理过程

1、用“快”应对，如实反馈上报

在发现学生服用超过一定用量的助睡眠的药物，情绪较

为低落后，辅导员第一时间赶到学生宿舍了解情况，发现该

生意识清醒，与之交流逻辑清晰，但不愿多说话，得知在宿

舍未发生其他不愉快事情。随即给学生的母亲打电话，得知

该生曾有抑郁症病史，睡眠不好，一直有在吃药控制，曾经

也出现过类似地情况。于是，辅导员及时上报学院和心理中

心，听从上级部门的指挥，按照相关部门地部署，根据学生

危机事件处理流程，依规做出正确的决策，配合相关部门积

极开展工作。

2、用“诚”沟通，获取家长支持

鉴于学生的既往病史，心理中心建议立即转介医院。由

于该生父母不在广州，无法第一时间来到学校带其就医。于

是，辅导员与学生母亲积极沟通，起初学生家长并没有特别

在意，认为跟以往一样，看一下医生就可以了。辅导员一而

再地与家长沟通交流，耐心地反馈告知当前学生的情况，对

未满18周岁的未成年人就医需要监护人确认签字，希望家长

来校协商处理。经过多方的沟通，最终学生家长表示愿意积

极配合学校处理，并答应乘坐当晚最早的航班来学校协助处

理。但是出于安全的考虑，对学生生命负责的原则，在征得

家长的同意下，辅导员与其家长进行视频通话录像、录音，

由家长授权委托辅导员带学生立刻就医。

3、用“情”理解，创造谈话契机

学生到医院后，依旧沉默不语，就医过程中，一度不

是很配合医生的工作。因为学生性格比较敏感，且排斥心理

咨询，有一定的防备心理。通过了解得知，该生之所以隐瞒

病情是因为担心病史被其他人知道后，会被其他同学嘲笑甚

至影响就业的面试等情况。于是辅导员找准关键点，从学生

特别在意的“面试”为切入点，以面试指导为由创造与该生

谈心谈话的机会。首先辅导员跟学生分析所就读专业历年就

业情况、就业具体去向等，其次从学生个性特点帮助其分析

就业的优劣势以及今后努力的方向，逐步引导学生树立积极

地就业观。在贪心谈话过程中，辅导员对学生的疑惑都一一

耐心的解答，最终学生初步认识到自己的问题，不再沉默不

语，开始愿意与医生交谈。

4、用“理”开导，解决实际顾虑

经医生诊断，该生服用的药物量是可以的，不致于威胁

生命，但其服用的行为动机的企图轻生，这是很危险的，需 

24小时监护并建议住院治疗。但该生本人拒绝住院，且意愿

较强。辅导员将医生的反馈信息告知家长，让医生和家长直

接沟通，使家长做出最准确的判断和处理决定。经协商决定

先按要求进行抽血等常规检查，等待学生家长到来后再决定

是否住院。

在常规检查中，辅导员时刻陪同学生并关注学生的动
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态，在恰当的时机给学生摆事实讲道理，动之以情，晓之以

理，在认真分析下，学生开始意识到她的行为很多时候是不

可控的，她自己可能都不太清楚如何发生，且入学以来也未

曾发生不愉快的经历，承认自从高中患有抑郁症以来，虽有

配合医生要求吃药，但确实从来都没有接受过系统专业的治

疗，每一次都是半途而废，终于明白了只有接收专业的治疗

才有可能恢复正常的生活，才有可能与同学们一起在课堂上

课，故表示愿意接受治疗。

四、事件的结果

当晚凌晨，学生家长赶到医院，经与医生沟通交流，家

长和学生都意识到问题的严重性，鉴于该生未满 18 周岁，

其父母因工作缘故无法陪读，其病症及医院的相关诊断短期

内无法让学生本人独自继续在校学习。为了学生能得到系统

有效的治疗以及长期发展的需要等多方面的综合考量，家长

在征得学生同意的情况下，办理相关手续，将学生带回家，

准备到权威的医院进行系统治疗。目前，学生在家长的陪同

下，积极接收专业的治疗，情绪状况良好。

五、事件的反思

从事辅导员工作五年，第一次遇到这种突发疾病的情

况，一开始确实有点不知所措。但是本着“以生为本”“生

命至上”和坚持解决思想问题和实际问题相结合的原则，发

现只要抓准问题的关键，从容冷静地分析，做出准确的判

断，才能妥善地处理好突发时间。从该案例带给我的反思是

“四个字”---“快”、“准”、“强”、“高”。

1、“快”--快速介入，及时上报处理

“学生事件无小事，突发事件不过夜”。这是几乎是每

一名辅导员都熟记于心的。学生发生突发事件，无论何时，

辅导员要第一时间介入。首先了解情况要快，在最短的时间

内对突发事件进行判断并做出准备定性，随后迅速根据情况

开展工作。其次报告上级要快，以便上级迅速掌握情况，做

出决策，时时进行指导和协商沟通。在本案例中，辅导员是

第一次遇到此类事件，在处理的过程中能及时介入、上报，

得到学院的耐心指导和协助处理，才使得事件最终得到较为

圆满的结果。

2、“准”--准确把握，畅通信息渠道

在日常工作中，辅导员的工作较为繁杂，但对学生的

了解掌握马虎不得。这就需要辅导员能够准确把握学生在思

想、学习和生活等各方面的动态，做到知学生所知，知学生

所不知。尤其是在新生入校后，掌握第一手信息，多渠道多

方面及时了解未成年学生、少数民族学生、重点需要关注学

生的情况，建立好学生信息档案，并进行跟踪反馈。同时，

走多进学生宿舍，多与学生一起，了解当代大学生的喜好，

把握他们的动态，在亦师亦友的关系中，成为学生的知心

人，真正做到能够走进学生的内心。本案中该生是一名未成

年人，对其信息地掌握如果不够精准，很容易做出错误地判

断。

此外，在工作中要注重培养学生干部的“汇报意识”，

在学生预警工作中，充分发挥学生干部的重要作用，引导学

生干部在学生异常情况是能够立刻上报，使辅导员能够随时

掌握学生的动态，在班级中构建以教育为基础，以预警为重

点，与干预促转化，畅通信息沟通渠道，从而建立有效的学

生心理危机干预机制。结合心理中心和实际工作需要，形成

宿舍-班级-辅导员的三级预警机制，做到早发现，早预警，

早处理。

3、“强”--强化交流，家校双管齐下

大学生发生心理危机不能仅仅依靠学校引导，更需要家

长的配合。

在本案例中，学生家长知晓学生患有抑郁症，但在入学

时未及时告知甚至帮助其隐瞒，在心理测试中有意造假。在

事件发生后，辅导员积极与加强多次交流，一定程度上规避

了心理危机风险更进一步恶化的发生。

在日常工作中，辅导员需要与家长保持一定的联系，

定期反馈学生在校的生活学习等各方面的情况。在发现学生

存在心理健康方面的问题后，要及时与家长沟通，了解清楚

学生出现问题的根源，本着家校合作，共同促进学生健康成

长的理念，借助网络媒介，搭建学校给予和家庭教育交流平

台，多沟通、多反馈，共同教育与引导学生，双管齐下，形

成教育合力。

4、“高” -- 高效学习，提升业务能力

当代大学生的心理问题日渐突出，人际关系、恋爱问

题、家庭关系等在一定程度上给大学生带来了一定的困扰。

这些困扰影响这学生正常的学习、生活。辅导员作为从事思

想教育政治的工作者，需要了解学生的思想状况和心理健康

状况等问题，如果缺乏一定的专业知识，在处理学生突发事

件时往往很被动，只有利用专业的心理学知识才能对其更好

地进行心理疏导，促进思想教育工作顺利开展。

因此，作为一名辅导员，需要不断加强学习，切实提升

自我综合素质和能力水平。如参加专业化心理培训，掌握心

理方面的知识，学习校园危机干预的工作要点，树立科学规

范的危机干预理念，掌握危机预防的有效方法，学以致用，

运用到实际工作中，不断提升开展大学生心理健康教育的工

作水平。以案例为例，学生起初不愿意配合治疗，如果单靠

单方面地说服学生就医效果是不明显的，应该与学生建立信

任，关注学生情绪的变化，用丰富的心理学方法和知识来处

理类似事件。

从事学生教育工作，面对学生突发情况，我们不仅需要

冷静思考、妥善处理，更重要的是在日常的学习生活中，深

入到学生群体中，加强对学生的教育，提高学生解决问题的

能力，同时积累宝贵经验，增强工作的实效性。
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