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课程思政融入高铁乘务英语课程教学探索与实践
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[摘　要]学校在开展思政教育时，发现单独进行思政教育对学生的思想影响不够深刻，教育效果一般。为了提高思政教育

效果，学校将思政教育融入高铁乘务英语的课程教学中。本文首先阐述了将思政教育融入高铁乘务英语课程的重要性，然后分

析了当前融合教育的情况，最后提出优化策略。
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引言

思政教育可以培养学生的思维品质和道德观念，是重

要的教育内容。当代学生在成长的过程中，受网络的影响，

接受大量的信息。学生的思想观念尚未发展成熟，容易受到

影响。将思政教育融入各科教学中，可以强化思政教育的效

果，对学生的思想和行为进行正向引导，促进学生的成长和

发展。高铁乘务英语教师要积极探索融合教育的模式和内

容，不断优化教学，培养学生的综合素质，使学生形成正向

的思想价值观念。

一、高铁乘务英语课程融入思政教育的重要性

首先，在课程中融入思政教育有助于丰富课程教学模

式。通过思政教育可以培养学生的自主学习意识、团结协作

能力等，使教师顺利开展合作教学法、自主探究教学法等，

提高课程教学的灵活性，使学生进行自主学习，和其他同学

相互探讨交流，积极解决遇到的问题，不再依赖教师进行各

项学习活动。其次，课程思政使思政教育更加具体，可以高

效培养学生的思想价值观念。单独进行思政教育，无法将思

政内容具体化，导致思政教育停留在课堂上，难以融入学生

的日常生活和学习，导致思政教育停留在浅层，效果一般。

将思政教育加入乘务英语课堂，将思政知识和英语知识融

合，可以提高思政教育的深度。在进行教学时，教师可以结

合空乘工作的职业要求，对学生进行思想引导和价值观念塑

造，运用思政教育使空乘英语课程更加实用。通过思政内容

进行情感教育，使学生意识到乘务英语课程的重要性，提高

学生对该课程的重视，激发学生的学习动力，从而提高课程

学习效果。通过课程思政积极引导学生的思想，可以促进学

生形成正确的思想价值观、职业观等。

二、高铁乘务英语课程融入思政教育现状

（一）对课程思政认知不足

高铁乘务英语教师在开展教学活动时，对课程思政的

认知不足，影响思政和英语融合教育的顺利开展。英语教师

对思政内容了解不足，在开展教学前未主动进行了解，在课

堂上按照英语教学的方式开展思政教学，影响思政教学的效

果。思政教育注重实践和情感教育，采用英语教学模式，难

以激发学生的内心情感，无法使学生真正认同思政内容，导

致学生表面上认同，在生活中做出和思政教育内容相悖的事

情，难以对学生的思想和观念产生深刻的影响。高铁乘务英

语课程思政未纳入教学评价，导致教师对课程思政的教学效

果关注度不高，课程思政难以充分发挥育人作用。

（二）融合教育方式比较单调

在将高铁乘务英语和课程思政进行融合后，教师采用的

教学方式比较单调，影响融合教育的效果。高铁乘务英语学

习内容和学生未来的乘务工作关联度很高，不仅包含工作需

要的英语知识，也包含职业素养相关的内容。在进行融合教

育时，教师没有深入分析思政教育和英语教育的特征，忽视

了二者之间的关联，简单地将英语和思政内容进行拼接，导

致教学四分五裂，影响学生的学习体验。脱离实际内容的思

政教育过于苍白，不仅无法对学生的思想进行正向引导，而

且影响英语课堂的氛围和学习效率。

（三）教学案例脱离生活

思政教育目的是影响学生的思想，规范其在日常生活中

的行为。在教学时，教师需要选取生活中的事例，将思政内

容融入其中，使抽象的道理和知识形象化，促进学生的理解

和认同。高铁乘务英语教师在选取案例时，对学生的喜好和

关注的新闻了解不多，选择老旧的案例进行教学，这些案例

年代久远，其中涉及的部分内容已经过时，容易使学生产生

理解障碍，影响学生结合当前实际生活进行思考，影响教学

效果。

（四）课程思政考核方式片面

当前大部分学校的课程思政内容采用卷面考核，这种考

核方式难以全面考察学生的思想动态，考核结果不准确。思

政教育涉及法律、道德、生活等多方面内容，学生的思想和

观念在受教育的过程中不断波动，受多方面影响。通过一次

卷面考核，难以关注到学生思想和观念的进步情况，影响考

核的客观性和全面性。

三、高铁乘务英语课程融入思政教育的优化途径

（一）加强对课程思政的重视

学校和高铁乘务英语教师要加强对课程思政的重视，

完善高铁乘务英语课程的培养目标，转变教育理念。学校要

开展讲座，向教师渗透课程思政的意义，提高教师的思想觉
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悟。开展教学培训活动，向教师传递先进的思政教育理念，

教授多种思政教育模式，提高英语教师的思政教育水平。也

要锻炼教师的融合教育水平，提高教师的思维灵活度，使教

师在进行教学时，可以灵活切入思政内容，及时转变教学方

式。在培养目标中加入职业道德素养、思维品质、服务意识

等内容，用具体的培养目标为英语课程思政提供教学方向和

思路。

（二）运用信息技术丰富融合教学方式

在开展融合教学时，教师要运用信息技术，灵活转换教

学方式，提高融合教育效果。在备课时，教师可以在网上收

集高铁乘务工作的相关视频，在课上播放，为学生创造真实

的工作情境，让学生直观地了解工作环境和内容，在模拟的

真实情境中开展思政教育。教师也可以组织学生进行表演，

通过表演创造工作情境，让学生积极参与到学习中，在剧本

中融入思政元素，对学生进行思想渗透。在英语课堂上，教

师要和学生增加沟通和互动，拉近和学生的距离，提高学生

对教师传递内容的认可度。寻找思政和英语内容的切入点，

布置学习任务，开展小组合作学习，让学生围绕学习任务进

行互动交流，锻炼学生的逻辑思维和问题探究能力。一些任

务需要学生拆解分配任务，相互合作完成。在完成任务的过

程中，学生相互配合协调，锻炼了学生的沟通协作能力。在

学习具有争议的内容时，教师可以开展辩论赛，使学生在思

辨的过程中开阔思维，提高认知，提高思政教育效果。例如

在学习谈论身体健康和提建议的英语知识时，教师可以运用

多媒体播放工作中用到这部分知识的场景，增进学生对这部

分知识运用的了解。然后教师可以运用近期真实的案例，如

高铁上老人表情痛苦被乘务员及时发现送医最终转危为安的

事例，提高学生的服务意识和责任感，使学生在日后工作中

认真负责，兢兢业业，为乘客提供高质量服务。教师也可以

组织学生进行情境表演，锻炼学生的知识运用能力，为学生

创造真实的情境，使学生沉浸到情境中，提高学生对乘务工

作的认知。

（三）选取贴近生活的教学案例

高铁乘务英语教师在开展思政教学时，要结合学生的实

际生活选择教学案例。随着科技的发展，高铁乘务的工作流

程和服务内容也逐渐升级。如今信息技术成熟，全国各地的

新闻都可以在网络平台轻松获取。教师在选取教学案例时，

可以到网上收集近期的新闻，分析总结其中的思政元素，

运用其开展思政教育。在开展思政教育时，教师要了解学

生对高铁乘务工作的认知水平和思维方式，按照学生乐于接

受的方式进行教育，使学生融入案例的工作情境中，积极进

行思考，提高思政教育效果。例如，在学习严禁携带危险品

的相关内容时，教师要选择近几年危险品造成的高铁安全事

故案例开展教学。随着群众受教育程度的提高，人们的思想

素质和精神也逐渐提升，几乎没有人违背法律携带危险品进

入高铁。因此，一些乘务人员对严禁危险品的宣传工作不够

重视。通过运用近期的反面案例，对学生进行教育，可以转

变学生对危险品宣传工作的认知，培养其严谨认真的工作态

度。

（四）改进思政内容考核方式

对高铁乘务英语思政考核进行改进，增加过程性考核。

在日常教学中，教师要关注学生在课上的表现，根据学生的

发言和互动情况以及作业完成情况，对学生的思想成长进行

分析。教师要和班主任加强沟通，了解学生的课后学习和生

活情况。在日常英语小测试中，加入思政元素，考察学生的

思想观念。综合这些内容，对学生的思政学习情况进行评

价，纳入课程考核结果。在课程结束的考核中，运用信息技

术，制作思政考核题库，让学生抽取题目作答。增加情境考

核，创造各种情境，让学生进行操作和处理，考察学生的思

维和职业素养。通过丰富思政考核方式，全面考察学生的思

想和素质，提高考核的全面客观性。加强学生对思政教育的

重视，使其在生活中规范自身言行，形成良好的职业观，促

进其未来发展。

四、结束语

在高铁乘务英语课程中融入思政教育有助于丰富教学模

式，使教师顺利开展合作教学法、自主探究教学法等，提高

课程教学的灵活性。课程思政使思政教育更加具体，将思政

知识和英语知识融合，提高了思政教育的深度，可以高效培

养学生的思想价值观念。当前高铁乘务英语教师在开展融合

教育时，对课程思政认知不足、融合教育方式比较单调、教

学案例脱离生活、课程思政考核方式片面。为了提高融合教

育的效果，学校和教师要加强对课程思政的重视，运用信息

技术丰富融合教学方式，选取贴近生活的教学案例，改进思

政内容的考核方式。通过多种方式对高铁乘务英语课程思政

教学进行优化，提高教学效果，高效培养学生的思想价值观

念，提高学生的核心素养。
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