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构建创新服务体系，推动学科持续快速发展
杜猛

山东大学空间科学研究院

[摘　要]推动一流大学建设，学科交叉融合是必由之路。坚持“学科思维”、“系统思维”统领学科建设各项任务，推动

跨学院的学科交叉融合，探索建立科学研究与行政服务紧密融合的创新服务体系。从而不断提升原始创新能力和服务国家重大

战略需求的能力，更好培养创新拔尖人才，实现做强学科的根本目的。
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目前，国外高校通过设立跨学科研究基金、建立跨学科

研究平台等途径推动学科交叉融合，国内高校也已经通过成

立研究院、以项目形式组织联合攻关等方式，在学科交叉研

究方面取得了显著成效。[1]学科交叉融合已成为培育新兴学

科增长点，推动一流大学建设的重要方式。在学习了新加坡

南洋理工大学（NTU）在人才培养、人力资源管理、科研创

新、考核管理等方面的部分发展经验，感慨其在10-15年的

时间里，取得了如此耀眼的发展成绩的同时，也促使我们思

考，“与NTU相比有哪些更有利的条件？”，“学科交叉融

合需要哪些必要因素？”，“如何建立有利于创新的良好生

态？”。

坚持“以人为本”，是推动学科建设、提升学术竞争

力的“根”和“魂”，也是建立管理服务与科学研究紧密融

合的创新服务体系的行动指南。以习近平新时代中国特色社

会主义思想为指导，秉持“坚持创新在我国现代化全局中的

核心作用，把科技自立自强作为国家发展的战略支撑”[2]理

念，坚持四个面向，聚焦“六大战略”和“121”行动路径，

明确学科建设与研究院发展的定位、目标、使命和任务，以

持续推进学科汇聚交叉融合为学科建设总抓手，以分工明

确、高效运转、互为支撑的现代化治理体系为支撑，集中力

量提升学术竞争力、做强学科。

一、推进学院（科研平台）与学校职能部门的融合发展

坚持“学科思维”、“系统思维”统领学科建设各项任

务，切实加强前瞻性思考、全局性谋划、战略性布局、整体

性推进，高标准高质量建立校院联动一体的管理服务支撑体

系，推进学校治理体系和治理能力现代化。

通过一系列文件精神形成制度规范，在学校职能部门

角度：实施业务流程再造，进一步打破边界壁垒、强化责任

意识，推动各职能部门更多的提供，以业务流程为导向而非

部门职能为导向的管理服务，确保在基础条件保障、精准服

务、增值服务、特色服务、学科交叉引导、绩效考核指标体

系与机制、国际化等方面，提供与科研创新需求相匹配的

管理服务支撑；在学院等二级单位角度，学院（科研平台）

是实施创新的主体，要有学科思维和学科意识，以学科建设

为总抓手，打破传统禁锢观念，敢做学科融合创新的“探路

人”，碰撞激发新的学科增长点和新的研究范式，培育学科

融合的丰沃土壤，集中力量做强学科，以体制机制改革推动

持续快速发展。学院（科研平台）与各职能部门二者相辅相

成，在全面提升“双一流”建设水平的事业中，人人都是添

砖加瓦的劳动者，也是发展成果的共享者，面对角色、分

工、成长路径的不同，更应在求同存异中各司其职各尽其

责，发挥专长，共同助力学校“由大到强”的历史性转变。

二、将“以人为本”理念贯穿学院（科研平台）教学科

研等活动中，建立科研创新与行政服务紧密融合的制度体系

和执行体系

学院作为学科建设有型载体，是相对固定的概念，可

承载一个或多个学科的人才培养和科学研究，是教师教学关

系的主体；科研平台可依托一个学科或吸纳不同学科共同参

与，是依附于学院但又不局限于学院的科研组织，是学科汇

聚交叉融合的阵地，是教师科研关系的载体。学科建设水平

就是衡量学科的人才培养和科学研究两大主要方面的水平，

以及检视服务于这两个核心的支撑保障条件。可以说，科研

人员、行政和技术辅助人员、学生是牵动整个科研创新与行

政服务紧密融合发展的“三驾马车”。如何使学科建设、跨

校区跨学院的学科交叉、创新拔尖人才培养、科学研究、行

政服务等深度融合起来，从而实现高水平可持续发展呢？

（一）从教师（科研人员）角度看

教师（科研人员）不仅要做科技创新的开拓者，更要充

分发扬新时代科学家创新精神，强化中华民族伟大复兴的历

史担当，努力提升原始创新能力，和服务国家重大战略需求

的能力。

学校要为其从事学科汇聚融合提供条件：

1.在重大科学问题牵引或国家重大任务带动下、在共同

创新和发展目标引领下实施，需要决策者能洞察国家战略需

求、科技社会发展大势，提前谋划布局、整合资源并知人善

任，辅以体制机制和资源配置的保障！

2.要做强科研平台这一学科融合载体，建立完善的事

权、人权、财权、物权相统一的，科研组织模式改革先行
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区。

3.体制机制保障。就是要从制度和措施上有效保障交叉

融合的顺利开展、使老师们乐于参与、乐于交叉；要有合适

的政策引导，鼓励交叉、营造起交叉的氛围、环境、平台。

例如不同类型岗位和人员的分类评价机制，多学科资源和成

果共享、共建、共赢的规则，院校建立交叉学科发展容错纠

错机制，化解交叉学科在成长过程中的风险及障碍[3]等等，

为学科交叉融合提供好的平台和制度保障。

（二）从行政技术辅助人员角度看

一是要充分调动工作人员的内生动力，始终牢固树立服

务宗旨意识，在工作实践中找到自我价值归属感，主动成为

科研人员对外沟通的重要联系人，日常行政事务性工作的主

要承担者，将科研人员从繁重冗杂的行政事务中解放出来，

给予更多的时间和精力用于学术研究。为其创造把冷板凳坐

热的条件，提供有利于十年磨一剑的环境，使其专注于科

研，少些冗杂事物的干扰。

二是要突出服务专业化的要求，实现岗位设置专业化

和人员能力专业化。不断提升服务的深度、广度、质量和效

率，成长为学科发展的关键支撑力量。

三是充分发挥制度的激励作用，根据个人实际贡献和工

作能力，确定薪酬额度，提供发展路径与空间；实现编外、

编内人员薪酬可比，甚至更高。对成长快、能力强、可独当

一面的人员，不重学历、不卡年限，参考编内同等行政人员

的待遇匹配薪酬；对于安心、保质保量完成工作的人员，每

年薪酬均设有增量，达到一定工作年限，也可获得可观增

量。释放其内生动力，提升服务能力。

（三）从学生角度看

教学过程中培养学生树立正确的世界观、价值观、人生

观，针对学生个体差异性，因材施教，通过菜单式课程、翻

转式课堂、国际视野，促进科教融合等多种方式，满足学生

提供需求，构建人才培养新范式。

三、运行实例简介

山东大学空间科学研究院作为学校“空间科学与技术学

科”建设工作的主要承担和实施载体，在校领导与各业务主

管部门的大力支持下，经过近几年的快速发展，在人才引进

与培养、科学研究与队伍建设、国家重大任务承接、科研实

验室建设与仪器研发等方面取得系列成果。自2013年空间科

学研究院实体化运行以来，作为学校科研和人事聘用体制机

制试点单位，进行了系列改革。建立了“PI制和（各PI组）

扁平支撑的合作发展模式”。空间科学研究院先后为主承担

了学校“空间科学与技术” 学科高峰计划以及“太阳爆发

及其对行星空间环境的影响”攀登计划创新团队等重要建

设任务，踏上“理工融合发展、学科任务互促”发展路线，

并开启了与机电信息工程学院、前沿交叉科学青岛研究院等

校内其他单位的理工学科汇聚融合和交叉团队的建设工作，

初步尝试了教学关系与科研关系分离的“挂靠多学院（研究

院）”合作发展模式。所建立的体制机制运行模式也多次被

学校部分学院（研究院）借鉴，为推动学校科研和人事制度

改革做出了一定贡献。

为增强服务国家战略的能力，进一步推进学科汇聚交叉

融合，探索有效融合多校区、多学院科研力量的新途径，实

现“科学、工程、技术”一体化融合发展，研究院2020年设

立学科交叉课题组，根据各参与学院及人员具体情况，指定

学科交叉课题组共同PI，领导各方协同工作，组织开展相关

实验室建设、交叉团队建设，推动和实现学科汇聚融合交叉

创新。

建设了研究院管理服务团队，在管理模式、人事制度、

科研组织运行机制等方面进行改革创新，以满足各课题组日

益增长的重大项目服务需求，以及日常事务性工作服务需

求，切实将科研人员从冗杂、重复的事务性工作中解放出

来，保障了重大项目的顺利实施；根据个人能力与贡献确

定其薪酬，参照编制内相应岗位待遇执行。通过充分发挥制

度的激励效应，调动个人的内生动力，使其主动成为学科建

设、科研组织运行体制机制改革的服务支撑力量。

四、小结

面向新时代国家空间科技强国建设之重大机遇，同时紧

跟学校改革发展步伐、适应学校整体发展需要，处理好继承-

改革与守成-创新间的辩证关系，以及空间科学研究院既有的

先发改革优势，坚持“学科思维”、“系统思维”统领学科

建设各项任务，继续进行体制机制改革创新，建立管理服务

与科学研究紧密融合的创新服务体系，以推动运行体制机制

能始终满足服务国家重大需求，始终满足学科持续高速发展

需求，不断提升原始创新能力和服务国家重大战略需求的能

力，更好培养创新拔尖人才，实现做强学科的根本目的。

参考文献

[1]高月.以学科交叉融合推进高校“双一流”建设研究

[J].辽宁广播电视大学学报，2021，（03）：80-82.

[2]中共中央关于制定国民经济和社会发展第十四个五年

规划和二〇三五年远景目标的建议[N].人民日报，2020-11-

04.

作者简介：

杜猛（1982-），男，汉族，山东济南人，硕士研究生，

山东大学空间科学研究院副院长，研究方向：计算机应用；

管理。


