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图书档案

公共图书馆管理存在的问题与优化策略
冯正红

临洮县连儿湾乡文化旅游服务中心  甘肃  定西  743000

[摘　要]公共图书馆具备较强的公益性特点，其主要是为社会群众提高丰富的文献资源，满足群众对知识的需求，进而达

到提升全民综合素质的目的。在公共图书馆中，管理工作是非常重要的组成部分，其直接影响着公共图书馆在社会上的地位，

制约着公共图书馆的进一步发展。因此，文章重点对公共图书馆管理存在的问题进行了分析，并提出了相应的优化策略，以提

高公共图书馆管理水平，为图书馆的可持续发展奠定基础。
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1.公共图书馆存在的价值

1.1彰显国家文化软实力

公共图书馆具备较强的公益性特点，其主要向社会读者

提供各类文献资源，使得我国的传统文化得到源源流传。另

外，它可以体现国家的文化内涵，是与国外文化交流的重要

方式，其作用无法比拟。一般，在公共图书馆中，记录和保

存着我国悠久的历史文化和地方文化，其可以彰显国家的软

实力，在人类社会发展中具有较高的价值和地位。

1.2提升社会群众文化素养

在公共图书馆中，储存着各类文献资源，基本可以满足

不同读者对知识的各种需求。公共图书馆中需为读者营造一

种浓厚的文化氛围，以感染更多的社会群体。在某种意义上

来说，可以将其称为一种没有围墙的社会学校，不管哪个层

次的群众都可以在图书馆学习，通过知识的滋养，提升群众

的文化素养。

1.3肩负着传承优秀传统文化的使命

一般，我国历史文献资源均珍藏在公共图书馆，这些文

化资源是我国文化的精髓，后人通过阅读这些优秀历史文献

资源，可以学习到我国文化的精髓，使得传统文化得到源源

流传。现阶段，公共图书馆在内部设置了相应的阅读空间，

读者可以在图书馆安静的读书、借书，感受传统文化的魅

力；另外，公共图书馆定期组织一些传统文化讲座或者社交

服务，可以拉近读者与读者的距离，使其进一步交流的心得

体会，使得我国优秀的传统文化得到进一步升华。

2.公共图书馆管理的基本要求

2.1充分利用馆藏资源

在公共图书馆中，珍藏着各类文献资源，如社科类图

书、历史档案、古籍资源等。由于公共图书馆内珍藏的文献

资源量较大，管理起来比较复杂，在传统管理模式中，管理

人员采取的是图书登记、借阅、查询、保存管理的方式，这

种管理方式不仅工作量较大，而且影响图书资源的流通，无

法凸显文献资源的价值。为提高文献资源的利用率，管理人

员应该与时俱进，积极对管理模式进行创新，如可以利用现

代化网络信息技术，对纸质文献资源进行编码，以方便图书

的归档、借阅、管理工作；另外，还可以借助计算机网络技

术将纸质文献资源转化为数字资源，构建网络图书馆，在线

为读者提供借阅服务，提升文献资源的利用率，为读者提供

方便、快捷的阅读服务，为公共图书馆的可持续发展奠定基

础。

2.2读者阅读方式的多样性

随着社会经济的不断发展，科学技术有了很大进步，

像现代化信息技术已经广泛应用在各行各业，为人们的生活

和工作创造了极大便利。在此背景下，读者的阅读习惯也发

现了变化，平板电脑、手机已经成为人们获取信息的主要渠

道，作为公共图书馆来说，应紧跟时代步伐，积极构建网络

信息平台，拓宽读者的阅读方式。在现代化信息技术的支持

下，读者可以在网络信息平台上下载阅读相应的文献资源，

大大提高读者的阅读效率；另外，在网络信息平台上，读者

还可以结合实际情况选择需要的图书类型，为读者创造极大

的便利，提高读者对公共图书馆的满意度，进而为公共图书

馆的可持续发展奠定基础。

2.3人性化服务模式

我国公共图书馆珍藏着大量的文献资源，向社会群体

提供免费的阅读服务，其具备较强的公益性特点，旨在提升

社会群众的综合素质的同时，使得我国优秀传统文化得到源

源流传。因此，公共图书馆在服务过程中，以将读者作为服

务主体，尽量满足不同读者的各种阅读需求，提高公共图书

馆的资源利用率。同时，为使公共图书馆走上可持续发展道

路，相关人员应紧跟时代发展步伐，借助现代化信息技术将

纸质文献资源转化为数字资源，在降低图书馆图书管理工作

量的同时，为读者提供方便、快捷的阅读服务。公共图书馆

通过构建数字图书馆，可以为读者提供个性化阅读服务，满

足各个年龄阶段、各个社会层次读者的不同阅读需求，使得

公共图书馆的服务更趋人性化，拉近读者与图书馆的距离，

为公共图书馆的可持续发展奠定基础。

3.公共图书馆管理中存在的问题

3.1管理手段落后

随着我国科学技术的不断发展，为人们的生活和工作创

造了极大便利，作为图书馆来说，应积极引进各种先进的现

代化技术，以提高公共图书馆的管理水平。我国是一个拥有

几千年文化历史的文化大国，为使得我国优秀传统文化得到

源源流传，相关部门加大了建设公共图书馆的力度，不断扩

大图书馆占地面积，而且完善了公共图书馆的内部设施，在

内部设置了相应的电子阅览室、儿童阅读区等，旨在为读者

提供优质的阅读服务。但若仅仅追加图书馆的建设资金，改

善公共图书馆内部环境，无法满足实际所需。在公共图书馆
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发展经营过程中，管理工作是非常重要的工作，其直接影响

着图书馆的发展。由于管理公共图书馆的工作较为复杂，在

数字化背景下，使得公共图书馆管理面临着新的挑战。但现

阶段，大部分管理人员还未意识到问题的严重性，在工作中

还是沿用传统管理手段，进而导致管理工作停滞不前，影响

公共图书馆的进一步发展。

3.2管理人员工作能力有限

公共图书馆是读者学习的主要场所，而图书馆管理者

直接影响着读者的阅读体验。但现阶段，大部分图书馆虽然

在内部配备了专职的管理人员，对图书馆的大小事务进行管

理。但由于大部分图书馆管理人员年龄偏大，是一些老员

工，这部分人员虽然在图书馆的工作时间较久，对图书馆的

各个区域比较熟悉，但这些人员自身能力有限，在管理图书

馆过程中，依旧沿用传统管理方式管理图书馆，未紧跟时代

步伐，积极创新管理理念和管理方式，导致图书馆内部出现

各种问题。无法及时帮助读者解决借阅过程中的各种问题；

另外，由于公共图书馆面向的是社会群体，其管理工作量较

大，而利用现代化信息技术，不仅可以降低管理工作量，而

且可以提高管理水平。但实际上图书馆管理人员对现代化信

息技术不太了解，未及时在管理工作中引进各种先进的信息

技术，不仅影响读者的阅读体验，而且影响公共图书馆的进

一步发展。

3.3缺乏健全的管理制度

在各行各业中，制度是非常重要的工作保障，健全的管

理制度，可以有效约束工作人员的行为，调动员工工作的积

极性，提升工作效率和质量。公共图书馆也不例外，但由于

公共图书馆属于国企单位，其大部分资金来源为政府划拨，

这种方式直接影响着公共图书馆的发展。在此背景下，导致

公共图书馆内的工作人员自由散漫，认为图书馆的发展与自

己无关。而实际上，公共图书馆通过制定严格的规章制度，

不仅可以明确员工工作方向，而且可以约束员工的行为，为

读者提供优质多样化的服务。现阶段，大部分图书馆虽然在

内部制定相应的规章制度，但由于管理人员未及时优化改进

相关制度，导致管理制度无法满足实际所需，无法有效约束

员工的行为，进而影响图书馆管理水平。

4.提高公共图书馆管理工作质量的对策

4.1创新管理方式

在公共图书馆管理工作中，管理方式非常重要，其直接

影响着图书馆的管理水平和服务质量。由于公共图书馆中的

馆藏资源较多，工作难度较大，在传统管理工作中，主要是

由人工完成各类资源的归档、整理、储存和管理工作，这种

管理方式不仅管理效率低下，而且会加大图书馆管理运营成

本。作为公共图书馆来说，为提高其管理质量，为读者提供

更加优质的服务，应紧跟时代步伐，创新管理方式，如在公

共图书馆中引入大数据、自动化、人工智能等先进的技术，

搭建数字化阅读平台，利用先进的科学技术将纸质文献资源

转化为数字化资源，在降低人员工作量的同时，为读者提供

方便快捷的阅读服务，满足各类读者的各种需求，大大提高

公共图书馆管理质量，为其进一步发展奠定基础。

4.2加大对管理人员的培训力度

在公共图书馆管理工作中，管理人员是主要责任人，

其综合素质、专业能力直接影响管理质量。由于公共图书馆

具备较强的公益性特点，导致大部分人员在管理工作中，依

旧沿用传统管理方式对图书馆进行管理，影响管理质量。为

提高图书馆管理质量，相关部门应加大对管理人员的培训力

度，如通过外出学习的方式，开阔管理人员的眼界，使其

学习新型管理理念和管理方式，积极应用各类现代化信息技

术，根据实际情况制定科学合理的管理方式，提高公共图书

馆管理效率和质量。

4.3健全管理制度

在任何行业，制度是非常重要的组成部分，其不仅可以

调动员工工作的积极性，而且可以约束员工的行为，使其在

工作中严格要求自己，进而提高工作效率和质量。在公共图

书馆中也不例外，由于公共图书馆管理内容较多，若制度不

健全，则会影响管理工作的质量，因此，相关部门应结合图

书馆的实际情况，完善管理制度、奖惩制度、监督制度等，

明确工作人员的责任，约束员工的行为，提高公共图书馆管

理工作的质量。

4.4强化服务意识

随着科学技术的不断发展，我国已经迈入信息化时代，

人们获取信息的途径越来越多，但由于网络信息载量较大，

读者获取有用信息的难度较大，为向读者提供优质的阅读服

务，公共图书馆需强化员工的管理服务意识，加大与其他图

书馆的互通，学习管理经验，逐步将原有的封闭式服务管理

工作转向开放式，化被动服务为主动服务，利用现代化信息

技术，挖掘读者的需求，并结合读者的需求制定个性化阅读

服务方案，为读者推送相关信息，以满足读者对阅读的实际

需求，增加读者对图书馆的满意度，为公共图书馆的可持续

发展奠定基础。

结束语

公共图书馆是读者获取知识的重要途径，随着社会经济

的不断发展，社会群众的生活水平有了很大提升，对阅读服

务提出了较高的要求，在此背景下，为向读者提供个性化阅

读服务，公共图书馆必须不断创新优化管理方式，提高管理

效率和质量，以满足读者的各种阅读需求，为公共图书馆的

可持续发展奠定基础。
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