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基于典型工作任务的咖啡师专业人才职业能力研究
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[摘　要]一个职业的典型工作任务来源于企业的实践活动，对于人才的职业成长起到关键的作用，完成典型工作任务的过

程能够促进从业者的职业能力发展。本文将对咖啡师岗位的典型工作任务进行调查与分析，在此基础上尝试对咖啡师专业人才

职业能力进行分析。
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前言

2017年，教育部发布的《中等职业学校高星级饭店运

营与管理专业教学标准》，已经将咖啡师、茶艺师、插花员

等新兴职业明确纳入到专业的对应职业（岗位）当中。中国

的咖啡师培训和职业能力鉴定依然主要依托于社会培训。目

前开设咖啡课程的中职学校数量较少，且课程大多依据个人

经验或借鉴社会培训来选取课程内容，并按照学科逻辑来组

织，难以满足咖啡行业人才需求以及学生的职业发展需要。

在此前提下，若想提高中职咖啡师专业人才培养质量就需要

对中职咖啡课程进行课程开发与改革。当前，我国职业教育

课程开发与改革最主要的环节是构建起以职业能力为导向的

职业教育所特有的课程体系。为此，笔者尝试对咖啡师专业

人才的职业能力进行建构和分析，以期了解咖啡行业对于从

业人员的职业能力要求的现实情况，同时为解决咖啡师专业

人才职业能力培养问题提供现实依据。

一个职业的典型工作任务来源于企业的实践活动，对于

人才的职业成长起到关键的作用，完成典型工作任务的过程

能够促进从业者的职业能力发展。本文将对咖啡师岗位的典

型工作任务进行调查与分析，在此基础上尝试对中职学校咖

啡师专业人才职业能力进行分析。

一、咖啡师典型工作任务分析

（一）咖啡行业情况分析

我国咖啡消费增速远高于世界平均水平。随着人们生活

水平的提升以及对咖啡文化认知的不断深入，我国咖啡消费

呈逐年上升趋势。据伦敦国际咖啡组织数据显示，我国咖啡

消费年均增速达15%，远高于世界2%的增速。2025年，预计中

国咖啡消费市场将达到1万亿的规模。

星巴克等知名的咖啡连锁企业与一般咖啡馆相比具有品

牌溢价优势，但对于咖啡师的稳定出品水平要求较高。精品

咖啡馆的消费群体一般较为稳定，对价格敏感度不高，但对

于咖啡质量和店铺体验要求较高。综上所述，从总体来看咖

啡师就业市场前景较好，但对于咖啡师咖啡出品质量、稳定

性和服务水平有较高要求。

目前在中职课堂中，专门的咖啡师培养体系是缺乏的。

中国的咖啡师培训和职业能力鉴定依然主要依托于社会培

训。目前开设咖啡课程的中职学校数量较少，且课程大多依

据个人经验或借鉴社会培训来选取课程内容，并按照学科逻

辑来组织，难以满足咖啡行业人才需求以及学生的职业发展

需要。

（二）咖啡师典型工作任务分析

确定咖啡师的典型工作任务最主要的方法是实践专家研

讨会（EXWOWO），首先将从业到成为实践专家的发展历程划

分为初级、中级和高级三个阶段，采用头脑风暴法为每一个

阶段列举出3-4个有代表性的工作任务实例。会上整理出意

式咖啡制作与服务、花式咖啡制作与服务、单品咖啡制作与

服务、咖啡豆挑选烘焙与拼配、创意饮品制作、咖啡店人力

资源管理、咖啡培训与指导等十余项任务。与会人员共同讨

论，将这些任务进行再次归纳与必要的更正，确定咖啡师典

型工作任务如下表所示：

表1 咖啡师典型工作任务

序号 典型工作任务名称

1 意式咖啡制作与服务

2 花式咖啡制作与服务

3 单品咖啡制作与服务

4 咖啡店产品营销

5 咖啡烘焙

6 新饮品研发

7 咖啡店经营管理

二、咖啡师专业人才职业能力分析

（一）咖啡师从业能力

笔者团队通过观察与问卷调查相结合的方法，得到咖啡

师从业能力雷达图。78%的咖啡行业管理层和从业者认为服务

能力和动手操作能力对于咖啡师非常重要，76%认为沟通协调

能力和团队协作意识非常重要，其次是对咖啡饮品的鉴赏能

力、语言表达和创新能力，而掌握专业理论知识、学习和计

算能力和绿色节能意识的占比均不足60%。

（二）咖啡师专业人才职业能力

如前文中提到的，中国的咖啡师培训和职业能力鉴定依

然主要依托于社会培训，其培养目标主要是完成岗位任务、

满足行业企业要求。而职业学校需要培养的是高素质技术技

能人才、能工巧匠和大国工匠，即职业学校的人才培养不仅
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需要满足行业企业的需求，还需要满足学生个人职业发展需

要。因此，我们如果对上述咖啡师岗位分析相关内容和咖啡

师从业能力不加以教学化修正直接应用于我们的教学当中，

是无法保证遵循教育规律，达到我们职业学校的教育目标

的。

综上所述我们在咖啡师典型工作任务分析和咖啡师从

业能力分析的基础上，尝试将典型工作任务中蕴含的职业能

力细化为知识能力、技术能力和情感能力，并进行教学化修

正，得出下表：

三、结束语

职业学校的咖啡课程设计与开发，必须以满足行业企业

需求和学生个人全面发展为目标。学校想培养咖啡师专业人

才就必须对专业人才的职业能力有一个全面而细致的了解。

本文通过实践专家研讨会、问卷调查和观察法等手段，从咖

啡师典型工作任务着手，尝试对咖啡师专业人才职业能力进

行分析研究，该研究结果对于职业院校咖啡课程的设计与开

发具有较大的借鉴意义。在此研究基础上，我们可以进一步

明确课程目标和课程内容，从而实现课程教学的有效实施，

为国家培养出更多高素质技术技能人才、能工巧匠和大国工

匠，最大程度实现为党育人、为国育才的最终目标。
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表2 咖啡师专业人才职业能力

典型工作任务
职业能力

知识能力 技术能力 情感能力

1 意式咖啡制作与服务

服务礼仪知识；磨豆机的结构和功

能；半自动咖啡机的操作方法；意

式咖啡萃取知识；咖啡机和磨豆机

的维护知识

会使用磨豆机研磨咖啡豆；能使用半自动

咖啡机萃取咖啡；能根据要求调整萃取参

数；能对咖啡机和磨豆机进行日常清洁维

护；能根据客人需求推荐合适咖啡饮品，

为客人提供席间服务

主动、热情、耐心、周到的服务意识；良好的礼仪素

养、优雅的形象气质；有较强的应变能力；具有较强

的领悟能力和学习能力；有一定语言表达能力；诚实

守信、忠于职守、爱岗敬业的职业精神

2 花式咖啡制作与服务

服务礼仪知识；奶泡打发知识；咖

啡拉花的原理和知识；拿铁、卡布

奇诺等花式咖啡的制作方式；

会使用蒸汽棒打发奶泡；能制作拿铁、卡

布奇诺等花式咖啡；能进行心形、树叶等

简单拉花图形制作；能根据客人需求推荐

合适咖啡饮品，为客人提供席间服务

主动、热情、耐心、周到的服务意识；良好的礼仪素

养、优雅的形象气质；有较强的应变能力；具有较强

的领悟能力和学习能力；有一定语言表达能力；诚实

守信、忠于职守、爱岗敬业的职业精神

3 单品咖啡制作与服务

服务礼仪知识；冲煮咖啡的原理和

影响因素（水粉比、水温、研磨度

等）；各种非压力式咖啡器具的使

用方法

能使用各种非压力咖啡器具冲煮咖啡；会

根据不同的器具和客人要求制定冲煮计

划，并制作咖啡；能根据客人需求推荐合

适咖啡饮品，为客人提供席间服务

主动、热情、耐心、周到的服务意识；良好的礼仪素

养、优雅的形象气质；有较强的应变能力；善于发现

问题和解决问题；具有较强的领悟能力和学习能力；

有一定语言表达能力；诚实守信、忠于职守、爱岗敬

业的职业精神

4 咖啡店产品营销

咖啡营销环境、市场调查和目标市

场等相关知识；市场营销的4P营销

组合

会运用SWOT分析法分析咖啡店营销环境；

能确定目标市场并进行调研；确定适合目

标市场的市场营销组合；能结合4P营销组

合销售自己的产品与服务

思路清晰，有较强的的逻辑能力；有一定语言表达能

力；有较强的应变能力；具有较强的领悟能力和学习

能力；诚实守信、忠于职守、爱岗敬业的职业精神

5 咖啡烘焙

咖啡烘焙机的结构；咖啡烘焙的原

理等基础知识和注意事项；不同种

类、不同地区、不同处理方法的咖

啡豆的风味特点；咖啡豆拼配的原

理和方法

能根据需要制定咖啡烘焙方案，并烘焙出

不同烘焙度的咖啡；能辨别咖啡豆的不同

处理方法；能根据配方要求进行咖啡拼配

善于发现问题和解决问题；具有较强的领悟能力和学

习能力；思路清晰，有较强的逻辑能力；具备适应行

业变化，不断自我提升的潜质

6 新饮品研发

饮品制作的原料、工艺、设备器具

知识；创意饮品的设计方法和要

求；产品设计说明书的编制内容和

要求；成本核算知识

能根据要求制作饮品；能设计创意饮品并

撰写产品设计说明书

有良好的心理承受能力和抗挫折能力；思维活跃，愿

意接受新鲜事物和挑战；善于发现问题和解决问题；

具有较强的领悟能力和学习能力；具备适应行业变

化，不断自我提升的潜质；具有节约资源、倡导绿色

消费的意识

7 咖啡店经营管理
人力资源管理、物料采购、财务管

理和安全管理的相关知识

能对咖啡店人力资源进行有效的挖掘、利

用和管理；可以进行咖啡店物料采购、验

收和储存；能做好资金筹措，合理分配资

金和利润；顾客、员工、咖啡店和所在社

区的安全防护；能应对各种突发状况

具良好的职业道德，自觉遵守行业法规、规范和企业

规章制度；具有人际交流沟通能力和团队协作能力；

有良好的心理承受能力和抗挫折能力；具备销售人才

基本特质，良好的形象，积极进取；诚实守信、忠于

职守、爱岗敬业的职业精神；具有节约资源、倡导绿

色消费的意识


