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电力营销计量改造中存在的问题及其整改
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[摘　要]本文浅析了电力营销计量改造中存在的问题，探究了电力营销计量改造问题的整改策略，以期为电力营销计量改

造提供借鉴。
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一、电力营销计量改造中存在的问题

电能计量，是指通过电力设备和技术手段，对用户用电

量进行准确计算，向用户如实反映其用电实际情况，并从数

据和技术层面为电力企业开展输配电规划提供参考依据和支

持。电能计量要求及时准确。当前，电力企业为提高电力营

销计量水平，日益重视对电力营销计量进行改造。在电力营

销计量改造过程中，主要存在如下问题：

（一）电能计量表处于复杂的安全环境中

在对智能电表实施升级改造的实际过程中，负责装拆

计量装置的工作人员需在现场更换表计。联合接线盒得到了

广泛应用，负责装拆计量装置的工作人员可以在现场与接线

盒联合，实现带电换表。大量的用电客户，其变压器通常具

有较大的容量，且用户负荷通常不可停电。部分现场计量装

置，仍然安放着老旧的开关柜和计量箱。对农网进行合并

后，部分现场表计未能遵循相关安全规定进行安装，导致现

场对表计的更换存在较多危险点，极易引发电流互感器出现

开路、电压互感器出现短路以及低压触点等现象，不仅导致

客户的各类用电设备产生安全隐患，还会对工作人员带来安

全威胁。

（二）寻找电力计量装置耗费过多时间

负责装拆计量装置的工作人员，在更换改造智能表的

过程中，更换表计其实并不会耗费较多精力和时间，但是寻

找电能表所在的具体位置以及客户联系人则需要耗费大量的

精力和时间。许多计量装置位于相对偏远的地区，难以通过

GPRS导航实现快速定位和准确查找，部分计量装置所处的实

际位置地名与地图不符，在手机地图中难以对其真实位置

进行准确搜索，这就会增加工作人员寻找计量装置耗费的时

间，影响对智能表的装拆改造效率，延迟智能化改造进程。

（三）老旧计量装置现场用线混乱

大量老旧计量装置现场未遵循标准规定配线，存在用线

混乱的情况。计量装置遵循规程规定，其电流接线应对4mm2

单芯铜线进行使用，其电压接线应对2.5mm2单芯铜线进行使

用，接线颜色要与黄、绿、红标识相符。对标准配线进行采

用，能最大化防止配线失误，避免计量错误，避免互感器被

烧毁。在现场对智能表进行改造更换的过程中，大量老旧二

次线错误使用颜色相同的配线，且使用相同线径对电流电压

回路进行配置。在此情况下，对计量表计进行带电更换，极

易混淆接线，产生接线错误，甚至引发误接线导致电压互感

器出现二次短路。部分现场用户具有较强负荷，对新表进行

更换后，难以立即实施接线检定，在后期用电过程中，会因

为误接线造成电量的少记，并降低同期线损指标，且难以排

查发现。

（四）存在窃电、漏电现象

县域供电所通常呈现出较高的线损概率，存在窃电、漏

电现象。主要包括以下原因：（1）缺乏妥善管理。部分电能

计量表较为老旧，需增加人力物力投入对之进行妥善管理。

管理不到位，则难以将窃电行为和漏电现象及时查出，会对

营销计量的准确度造成不良影响，并阻碍电网改造，影响营

销规划。（2）人为故障。部分用户为少交电费，采用技术手

段更改电能计量表相应的电压回路接线，或者对电力系统相

应的测量回路进行破坏，导致电力计量表出现故障。

（五）缺乏规范的安装操作

电网、用电器以及电能计量在电力系统中属于统一电

路。因此，在对电网、用电器和电能计量设备进行安装的过

程中，若一项设备缺乏规范的安装操作，将导致电能计量设

备增加其实际耗能，或导致电能计量出现严重偏差。通常，

在设备安装过程中出现不规范操作的主要原因是，部分设备

安装工作人员自身专业技能有待提高，在接线过程中会出现

错接和漏接，导致计量装置出现严重误差。另外，部分设备

安装工作人员在安装设备的过程中，未能遵循相关规章制度

开展操作，导致安全操作缺乏规范性。

（六）对计量点位置缺乏合理选择

对计量点位置进行合理选择，应充分考虑当地用户用

电的实际情况，并将用电实际情况作为依据，对用户实施分

类，在此基础上对计量点位置进行科学选择，据此实现高效

可靠的电能计量。但在实际中，对计量点进行选择，未能对

用户用电实际情况进行充分考虑，导致所选的计量点实际位

置与安装规范以及技术要求不符。部分用户具有较大的用电

需求，为防止发生窃电现象，需对计量柜进行引入。

二、电力营销计量改造问题整改策略

（一）对绝缘工器具进行采用

在日常开展电器作业时，通常在停电状态下对工具进

行操作使用。在装拆计量装置的过程中，对联合接线盒进行

连片操作，其作业过程带电。对此，要对绝缘工器具进行采

用，有效避免与危险点的直接接触。普通的电气作业工具，

通常将绝缘手柄设置在把手处，对联合接线盒实施连片操作
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时，前端作业需采用金属工具，加上老旧接线盒仅存脆弱的

电压电流挡板，失去了良好的绝缘功能，将电压连片挑开的

过程中，极易对电流回路造成触碰，导致短路接地。对绝缘

工器具进行采用，能有效防止电压互感器出现二次接地。

（二）对营配贯通工作进行同步推进

在改造计量装置的过程中，相关工作人员应先到达用电

现场，在开展作业的同时，对营配贯通工作进行同步推进。

电力企业要同步开展计量改造工作与营配贯通工作，促进营

配贯通工作对计量装置所在现场的具体坐标进行精准采集，

并促进信息一体化建设，便于计量人员统一维护各类电力计

量装置，便于工作人员对表计位置进行准确的远程定位，对

作业路线进行合理安排。另外，对用户相关信息资料进行补

充完善，便于在计量改造前与客户提前取得联系，减少寻找

客户浪费的时间。

（三）对老旧线路进行改造

通常，客户拥有计量配套装置的产权。电力企业工作人

员无权对之进行更改。老旧开关柜中的二次线经过联合接线

盒实现对计量装置的接入，对二次线进行重新配线，能实现

对计量装置的有效改进，并增强其规范性。计量装置经过重

新配线后，工作人员能便捷核实其线路是否正确，能最大化

防止接线混淆。接线标识明确，便于用电监察部门有效监察

计量装置，能在核线过程中有效提高安全系数，防止误接线

引发的电量少记。对线路进行重新配置，能实现对计量回路

相应的逆相序的有效改善。逆相序一般不会对有功功率的计

量造成影响，但会对无功功率的计量造成影响。在实施远程

采集时，难以发觉，能促进智能电网实现标准化发展。

（四）杜绝窃电漏电现象

电能商品具有较强的特殊性，因此，电力营销具有特

殊性。在过去，对电费进行结算一般是用户先使用电能，再

交电费。在这种情况下，部分用户会出现延迟缴费，甚至是

窃电行为。对此，可安装预付费计量箱，有效杜绝窃电漏电

现象。在预付费计量箱中，真空高压断路装置占据着关键地

位，适宜将其安装在户外线杆上。可对箱体侧面进行打孔，

将信号线从孔洞中引入，对之实施密封处理和防水处理，

在此基础上，通过外部接线箱对内部高压计量互感器进行测

量，从源头上实现对窃电现象的有效杜绝。预付费计量箱具

有较强的密封性，外部不存在电缆线，这就使窃电难度增

加，能实现对电力企业利益的有效保障。

（五）运用计量屏柜

在改造计量装置的过程中，运用计量屏柜，能从整体

上有效保障计量改造的效果。封闭性计量屏柜得到了广泛应

用，能实现对用户用电需求的良好满足，并增强用电安全。

此类设备具有全封闭结构，仅有对应钥匙，才能打开并启

动计量工作。应用计量屏柜的原理类似于变压器，电流经

过时，会产生相应的二次信号，对之进行科学分析和有效处

理，并对其电流情况进行记录，据此减少手动操作，避免损

耗电力资源。若计量箱对电磁密码进行设置，且基础面板按

键能实现对速度、方向、位置以及停止/启动，即能保障操作

人员的安全。

（六）对计量点进行合理选择

对计量点进行合理选择，并构建高效的电能计量体系，

增强电力营销计量数据的精准性和合理性，进而实现对电力

系统的高效管理。对计量点进行优化改造，具体可从如下方

面着手：（1）对资料库进行构建。开展电力营销计量工作，

要对相关资料进行大量收集和系统整理，并对计量点加强档

案管理，据此保障电力计量改造的良好开展。（2）对具有

信息化特点的计量改造体系进行构建。充分应用信息技术，

能为电力计量改造提供助力。因此，电力企业要对具有信息

化特点的计量改造体系进行构建，实现对电力计量改造相关

工作的动态监督，并增强电力营销计量改造的科学性和合理

性。（3）对设备进行更新换代。技术先进的设备，能实现对

用户用电量的精准计量，还能实现对电力计量体系的优化，

并增强电力营销的科学性和合理性。

三、结语

综上所述，电力营销计量改造中存在的问题主要是电能

计量表处于复杂的安全环境中、寻找电力计量装置耗费过多

时间、老旧计量装置现场用线混乱、存在窃电漏电现象、缺

乏规范的安装操作、对计量点位置缺乏合理选择。对此，要

通过对绝缘器具进行采用、对营配贯通工作进行同步推进、

对老旧线路进行改造、杜绝窃电漏电现象、运用计量屏柜、

对计量点进行合理选择等策略对电力营销计量改造问题进行

整改。
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