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论城市轨道交通工程通信系统设计工作的质量控制
宋贞

南昌轨道交通集团有限公司运营分公司

[摘　要]城市轨道交通工程通信系统设计工作的质量管理工作具有较强的复杂性，且实施难度较大，不仅仅是靠质量管理

部门就能完成的，而是需要多方面的努力。
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1 城市轨道交通通信系统概述
城市轨道交通通信系统的子系统较多，主要包括传输系

统、公务电话系统、专用电话系统、无线集群通信系统、视
频监控系统（CCTV）、广播系统（PA）、时钟系统（CLK）、
乘客信息显示系统（PIDS）、安防系统、等级保护系统、办
公室自动化系统（OA）、不间断电源系统（UPS）、民用通信
系统等，其中传输、无线集群通信、专用电话系统为核心系
统。通信系统服务范围涵盖了控制中心、车站、车辆段、停
车场、地面线路、高架线路和地下隧道与列车等。

城市轨道交通通信系统的主要作用有：（1）为控制中心
行车、环控、电力调度提供调度指挥的支持，为其他子系统
提供传输通道、标准时间信号。（2）在面对早高峰大客流、
运营突发故障、自然灾害、恐怖事件等突发状况时，该系统
能协助控制中心调度人员、车站客服人员进行客流控制、故
障抢险、应急疏散等工作；在此过程中，通信系统能发挥其
指挥、监控等通信联络作用，将各种损失降到最低。（3）为
城市轨道交通行车组织和安全运营提供无死角、全方位、全
天候的录像功能，且录像时间满足国家90天的法律要求，为
公安单位提供了监控、指挥、录像证据的功能。

2 全面质量管理思想和方法在通信系统设计工作中的应
用

2.1全面质量管理
通信系统设计工作的全面质量管理，是指项目参与各方

所进行的设计项目质量管理的总称，其中包括设计成果质量
和工作质量的全面管理。工作质量是设计成果质量的保证，
直接影响设计成果质量的形成。

全面质量管理落实到具体设计工作中，应编制统领性的
程序文件，各管理部门再根据控制程序编制更细化的体系文
件用于规范计划、执行、监督等环节；对设计人员也要有具
体的指标要求，做到责任到人。以此完备的体系来有效保证
工程设计的质量。建立与体系文件相配套的组织结构，设立
生产技术和质量保障等多个独立的管理机构，对工程设计工
作质量和设计成果质量进行监控，确保设计工作质量一直处
于受控状态，为设计成果质量目标的有效达成提供保证。

2.2全过程质量管理
（1）认真策划、事先控制。
充分理解和分析通信系统的设计需求，制定设计阶段

进度表，从工作内容和时间推进两个维度来确定适合各个设
计阶段的评审、验证和确认活动。明确设计工作的职责和权
限，将相应的工作分配给具有一定资格的人员，并为其配备
必要的资源。在编制设计文件之前，设计组在项目负责人的
领导下，对业主提出的需求进行认真的研究分析，在满足工
程要求的前提下，找出系统设计过程中的关键环节，设置质
量控制点。充分了解和掌握工程情况、地域特点等的项目内
容等资料。充分了解相关的专业要求，并在方案设计阶段全
面考虑。进行充分的优化设计，既考虑满足近期要求，又要
考虑今后的发展需要。

（2）设计输入。
正确可靠的设计输入是做好工程设计的重要基础，因此

在项目各个设计阶段按专业开展设计工作之前，根据项目实
际情况，项目总体负责人以及各专业负责人根据设计要求进
行勘测、收集及整理各专业的基础资料、经济评价资料等。
各专业间根据设计进度计划落实互提资料的时间及内容深
度，由项目总体负责人组织协调各专业负责人及时完成，接
收资料方应及时对其内容予以评审，并形成交接程序文件。

（3）设计实现。
设计者根据设计输入的要求，编制通信系统设计文

件。通信系统设计文件主要为设计说明书、图纸、估算、概
（预）算文件等。

①设计成果文件应满足以下要求。
②设计阶段应符合各阶段的深度要求。
③各文件编制应符合各阶段编制规定。
④概预算应按国家及相关行业主管部委的规定。
工程设计文件编制内容及深度应满足相关行业规定，各

设计阶段文件的组成与内容，以及应达到的文件深度要求。
（4）业主中间成果检验。
在初步设计阶段、招标阶段、施工设计阶段相应的文件

完成后，及时报送业主进行中间结果审查，以保证各阶段设
计文件完全满足业主的要求。

（5）设计评审。
对设计成果或设计过程中形成的有关文件进行评审，评

价设计结果满足要求的程度，发现问题并提出解决办法，保
证最终设计成果质量满足用户要求。严格执行相关的审核制
度，相关人员及部门认真填写审核程序文件。

（6）设计验证。
设计验证目的是确保设计输出满足设计输入的要求。根

据项目管理计划，由专业负责人、项目总体负责人、各级总
工程师等按各自的职责进行。

（7）设计确认。
确保设计能够满足设计输入的要求，包括规定的使用要

求或已知的预期用途的要求。项目总体负责人组织设计项目
从技术、质量及文印放行3个方面进行确认工作，并分别形成
确认程序文件。

（8）设计输出。
正确可靠的设计产品输出是设计质量的可靠保证，设

计输出应作为采购、生产、检验、试验、安装及服务等过程
所使用的最终技术文件，应保证：满足设计输入要求；包括
和引用验收准则；标出与产品安全和正常工作关系的设计特
性。

（9）设计更改。
经审定后的设计文件，由于评审、优化设计及委托方

提出要求引起的修改，均应按照原设计分工、程序和职责进
行。

2.3全员参与质量管理
开展全员参与质量管理的重要手段就是运用目标管理方

法，将组织的质量总目标逐级进行分解，形成自上而下的质
量目标分解体系和自下而上的质量目标保证体系，发挥每个
工作岗位、部门或团队在实现质量总目标过程中的作用。落
实到通信系统的设计工作中，每个项目设计组建立质量责任
制，将质量目标、质量责任在总体负责人、专业负责人、设
计者中层层分解落实，明确设计相关人员对设计质量的具体
责任。总体负责人在设计工作中承担项目负责人的工作，在
策划阶段确定设计工作的质量方针和目标，对设计工作的整
体综合质量负责；专业负责人对所负责专业项目的设计质量
全面负责；设计者对其设计的文件质量负责。公司质量管理
中心按质量体系文件要求对各个设计项目的质量过程进行整
体监控和管理。

结束语
随着经济的快速发展，城市综合规模的迅速扩大，中国

城市化进程的加快，城市人口的逐渐增多，作为城市交通管
理的一种重要手段，轨道交通在解决城市交通拥挤，方便居
民出行，节约土地资源等方面的作用日益凸显。
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