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网络科技

人工智能技术在新闻传播领域的应用
史露雪
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[摘　要]本文运用新闻传播和人工智能等相关理论知识，围绕人工智能在新闻传播行业中的应用，从人工智能的萌芽发

展、在新闻传播中的应用、优缺点以及规范使用人工智能进行论证阐述，得出人机结合才能最好地发挥人工智能的作用。未来

的新闻传播行业，人工智能一定占据着重要地位，规范使用人工智能，必能为行业的发展助力。
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引言

随着科学家钻研的不断深入，人工智能逐渐从理论走

向实际。从20世纪90年代中期开始，随着网络技术的发展，

在科学研究方面有了巨大的应用，使得人工智能技术进一步

走向实用化，真正服务于人类社会。21世纪以来，大数据、

云计算、互联网等技术的日益稳定，人工智能理论与应用之

间的距离大大缩小，使得人工智能真正在应用领域站稳了脚

跟。

1.人工智能在新闻传播中的应用

科学技术进步一直都是媒体改革的强大动力，作为我

国官方主流媒体的新华社也走在了前面，持续构造智能化新

闻生产平台就是其改革创新的步骤之一。近年来，新华社不

断改革创新，探索人工智能如何更好地为新闻传播行业服

务。“媒体大脑”是新华智云自主研发的国内首个媒体人

工智能平台，它的出现旨在改变传统媒体的新闻生产方式，

大大提高了工作效率。“媒体大脑”融合了当下多项技术，

改变了人们的传统思想，让人们逐渐接受新闻也可以智能化

生产，并且使传统媒体的工作模式也因此而改变，更加有利

于促进媒体融合发展。如今的“媒体大脑”的服务包括新闻

的自动搜集生产、提高新闻生产效能、智能识别语音转换、

识别人物形象、检测出版行为、基于用户喜好的新闻分发系

统等，使得传统媒体与人工智能得以融合，完成一系列新闻

收发工作。早在2018年，新华社就推出过全球首位人工智能

（ArtificialIntelligence，AI）主播。2020年，新华社又

推出首位3D版AI合成主播“新小微”，让人不禁眼前一亮。

据了解，“新小微”的原型就是新华社的一名女记者，从外

形上看，“新小微”就是通过对原型女记者的还原，包括最

细微的皮肤和头发，都做了大量的工作，才让“新小微”达

到了逼真的效果。工作方面，新闻工作者只要在机器上输入

特定的文字内容，“新小微”就可以开始工作，完成设定的

新闻播报任务。在我们人类看来，它的各种动作、眼神、声

音等各方面都与真人极为相似。但在当前技术条件下，要做

到24小时无间断播报还有些困难，不过随着5G技术的不断进

步，大数据平台的搭建完善，就能够让AI主播更加立体真

实，播报时更具有真情实感，给观众完美呈现节目。对于观

众来说，也可以根据自己的喜好定制不同的AI主播为自己服

务，就不必等着真人主播出镜才能看到节目。这一点不仅会

打破传统电视媒体的运营方式，甚至会颠覆整个播音主持行

业。不仅是国家级媒体重视人工智能的建设，一些互联网科

技公司也在人工智能方面做了大量的投入与研发工作，并且

取得了一定的成果。作为我国互联网公司的代表，百度公司

建立了“百度大脑”智能化平台中心，它可以模拟人脑的工

作机制，在新闻传播行业中发挥着巨大作用。例如，在各类

运动比赛的新闻播报中，“百度大脑”所提供的机器人可以

记录下运动员比赛的精彩瞬间，并且对这些时刻进行数据分

析和画面回顾，既帮助观众回顾了精彩瞬间，同时也帮助新

闻工作者大幅度提高了播报效率。目前，我们正处于新媒体

时代，短视频内容层出不穷，由于它易于拍摄，并且都是人

民群众喜闻乐见的内容，所以一经推出就迅速占领市场，但

又将产生不易监管的问题。传统媒体时代，编辑人员只是对

文字进行校对处理，认真仔细最重要。但面对浩如烟海的短

视频内容，则显得有些无能为力，人工审核不仅费时费力，

且容易出错。“百度大脑”可以提供图像与视频的审核技

术，这对于审核人员来说是个福音，这项技术在网络直播、

短视频运营、社交媒体等多方面应用，能够精准识别其中的

不和谐因素，包括黄色图片、暴力场景、政治敏感等问题。

这样不仅提高了精确度，还能减少编辑人员的工作量，避免

了业务出错的风险，也给用户提供了一个纯净的网络环境。

2.人工智能对于新闻传播产生的积极影响

近年来，随着人工智能在新闻传播领域的不断研究和

应用，人工智能逐渐成为媒介的延伸，加上各种新兴技术的

运用，共同输出信息，引起了信息爆炸，人们逐渐看到了人

工智能对于新闻采编的帮助，它可以代替编辑人员完成一些

初级工作，从而让编辑可以从事一些更有深度的社会问题调

查。从国际上看，美国新闻业已大规模引入人工智能技术并

形成独特的市场格局，人工智能技术越来越重要。

2.1新闻生产前期

传统媒体时代，采集新闻的方式主要依靠记者深入基

层，获取信息。如今，随着人工智能技术的不断发展，极大

丰富了新闻源。人工智能机器人从宏观的角度搜集一切有用

的新闻素材，并且做到高效、准确。借助人工智能，可以梳

理事件脉络、分析事件舆情导向、指出传播路径，能有效缩

短新闻生产时间，提高新闻的时效性。从生产数量来说，生

产新闻数量远多于人工，并且还会根据新闻模板进行加工润
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色，在几秒钟之内完成一篇新闻稿件的创作，这是人工所不

能比拟的。新闻稿件完成后，人工智能会和大数据、云计算

等相结合，精确掌握用户的需求，真正做到精准投送，更好

地推动媒体融合发展。

2.2个性化新闻推送

传统媒体时代，形成了单一的新闻推送途径，新闻内

容的聚合和分发都在统一的平台，而个性化的新闻推送则打

破了这种常规方式。在互联网时代背景下，掌握受众的需求

成为媒体工作的重中之重，媒体与受众应形成双向的呼应关

系。人工智能会通过内在的运算逻辑实现二者的互联互通。

这种方式既可以将受众大量的行为数据打包反馈给媒体，也

可以在这些行为数据的基础上提取相似的新闻信息，并将之

推给受众。可见，构建人工智能平台旨在为受众带来个性化

的服务。

2.3让新闻内容动起来

目前，沉浸式新闻逐渐活跃在人们的视线中。其中，虚

拟现实（VirtualReality，VR）技术的应用进一步拓展了新

闻传播的渠道，打破了传统的新闻传播模式，让受众获得新

的体验。VR拥有更高的维度，它具备360度全景画面，用户

可以身临其境，通过声音感受现场氛围。国外媒体也争相应

用，如美国利用AMDRadeon图形技术，打造了一个逼真的新

闻场景，让受众可以身临其境，从而摆脱传统新闻的叙事结

构。VR能够构建出虚拟的世界，调动受众听觉、视觉、感觉

上的感官体验，让其沉浸在新闻内容之中，使得新闻报道方

式得以重塑。

3.人工智能在新闻传播业态中应用的弊端

3.1新闻真实性有待确定

由于人工智能是从宏观角度对所有新闻素材的搜集，而

素材的来源渠道多种多样，其中不乏存在着素材真假难辨的

问题，也许会有一些披着合法外衣的虚假新闻混入其中，从

而迷惑人工智能，也就导致机器创作出来的稿件的真实性大

打折扣。一旦传播了虚假新闻，不仅会影响新闻行业的稳定

发展，更会影响社会和谐，后果是无法想象的。

3.2新闻缺乏创新性

人工智能机器人在写稿件时，首先会从智能平台的大

数据库中搜寻符合新闻的素材，其次进行结构化处理，把素

材进行有机组合，再次根据提前设定好的模板形成新闻，这

样就完成了新闻的创作。在这种情况下产生的新闻就存在被

固化的问题，在短时间内是可以这样操作，但从长远角度来

看，机器没有主观能动性，无法改变自身的创作模式，是无

法适应新闻报道的改变。

3.3新闻创作缺乏情感交流

读者面对一篇新闻稿件，不仅是读者与信息之间的交

流，更是读者与创作者之间的交流。现在出现的AI主播，虽

然播报准确无误，但是它所表达的是冷冰冰的文字，缺乏人

文关怀，无法像真人主播那样传达的是一种情感。AI主播本

身有时还会产生身体不协调、眼神空洞、表情僵硬、整个形

象与周围环境格格不入等问题。例如，在一些灾难报道中，

AI主播只是对着稿子准确无误地输出新闻内容，并不能表现

出任何悲痛的表情，不能感同身受，也就无法顾及观众的感

受，导致当事人受到二次伤害，这与新闻报道的理念是相悖

的。

3.4形成“信息茧房”

桑斯坦在《信息乌托邦：众人如何生产知识》中提出

“信息茧房”理论，认为每个人的需求并非全方面的，受众

只会注意自己喜欢的领域，长此以往，就会将自己桎梏于

“茧房”中。当前的人工智能通过一定的逻辑算法分析出用

户的爱好，并且进行加工整理，会为用户推送他们喜欢的新

闻内容。但长此以往，将会导致用户喜欢的信息类型被无限

制地推送，而除此领域以外的信息却接收不到，对外界信息

一无所知，让受众身处在“信息茧房”中，成为与世隔绝的

孤立者，造成知识匮乏，影响社会的健康有序发展。

3.5收集数据可能侵犯用户隐私

利用人工智能收集新闻信息可以达到事半功倍的效果，

并且素材多而广，但同时也应重视侵犯用户隐私的问题。人

工智能通过大数据等技术抓取用户每日信息，包括上网痕

迹、浏览网页信息等。更有甚者，还会对用户进行24小时

“监视”，对用户的个人空间造成侵犯，严重的还会造成用

户信息泄漏，给不法分子有可乘之机，后果不堪设想。我们

不能为了人工智能的发展而牺牲隐私权，收集信息要经过用

户的授权，人工智能时代要兼顾智能化与隐私安全。

结语

今后，随着人工智能的不断发展，新闻行业将会迎来新

的发展机遇。人工智能化会给新闻行业赋能，但它也是一把

双刃剑，目前存在一些伦理弊端，这就需要新闻工作者在工

作实践中探索解决的方法，充分发挥人的主观能动性，将人

工智能作为辅助自己工作的工具，避免人工智能喧宾夺主，

将其功能发挥最大化，这样才能给社会大众带来更优质的新

闻报道。
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