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高校封闭式管理下大学生应对方式与心理健康的关系研究
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[摘　要]目前，封闭式管理是很多高校崇尚的管理模式。在这样的管理模式下，高校需要重视大学生的心理健康情况，并

及时做好心理疏导，帮助大学生更好、更全面地成长与发展。本文主要对高校封闭式管理下大学生应对方式与心理健康关系展

开研究，为高校做好大学生心理健康工作做好铺垫，增强高校管理实效性与科学性。通过应用应对方式量表、症状自评量表来

对某校805名学生展开调研，不断分析和研究大学生在封闭式管理模式下的心态或者心理，并根据调查结果来帮助高校做好大

学生心理健康教育工作，促进大学生心理健康水平的更好提升。
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高校在封闭式管理期间，很多大学生由于心理适应能

力以及调节能力较差，容易出现焦虑、抑郁、暴躁等心理，

严重影响大学生身心健康发展。因此，高校必须要重视对学

生开展健康教育工作，通过对大学生心理健康状态的调查与

掌握，从而实施更加行之有效的心理健康教育措施与心理疏

导方法，帮助学生树立健康心态以及正确的人生价值观。为

了能够更好、更全面掌握大学生的心理健康情况，通过研究

高校封闭式管理下大学生应对方式和心理健康之间的关系，

能够知晓不同应对方式下大学生的心理健康状态，积极、正

向的应对方式能够帮助大学生保持健康的情绪与心态来生活

和学习，而消极、负向的应对方式则容易导致大学生处于悲

观、焦躁、抑郁、孤僻的心理状态，长此以往，很容易影响

大学生的健康发展。

一、相关理论概述

（一）高校封闭式管理

高校封闭式管理，主要指的是学校严格管理的一种机

制。在封闭式管理模式下，学生每天不能随意出校门，学生

的学习、生活以及娱乐活动等都需要在学校范围内开展和进

行，学生不能擅自离校。但是高校的封闭式管理并不是意味

着学生不能一直不出校门，学校会有规定的时间允许出校

门，如常规的节假日等等，封闭式管理的高校是允许学生出

校活动的。

高校封闭式管理与军事化管理并不是同一概念，二者

不能混淆一谈。封闭式管理的严格程度不及军事化管理，封

闭式管理的灵活性和自由度更高，其在管理上更为柔和，更

易于被学生所接受。高校实施封闭式管理模式有利于帮助大

学生提高生活技能、拓展学生的生活环境、培养学生独立的

能力和良好习惯，还能够帮助学生提升综合素质和学习成

绩，扩大学生间的交往与合作，对于外界一些不良影响得以

更好地屏蔽。但是并不是说封闭式管理模式下没有缺点或者

不足，如果大学生长期在封闭式管理模式下，有一些学生的

心理压力过大，容易出现一些心理问题，如压抑、抑郁、烦

闷、焦躁以及同性情感等等，这些都是学生长期不接触外界

环境诱发的心理健康问题，如高校以及辅导员没能予以及时

的心理疏导或者健康教育，很容易影响大学生身心健康的可

持续发展[1]。

（二）应对方式

应对方式也叫应对策略，是人们在面对不同压力情境

时，单个个体的应对方式和心理反应。应对方式是一种复杂

的、包含多种策略和多维态度的行为过程。在社会生活当

中，每个人都会面对不同的压力情境，但是在相同的压力情

境和水平下，不同个体的影响差别是很大的，这与个体选择

的应对方式密切相关。

在压力情境的认知方面，不同个体的态度也是不尽相同

的。有的个体知难而进，将压力当做人生中的每一次挑战，

积极应对；而有的个体则是将压力当做一种负担，知难而

退，消极躲避。不同个体应对相同要情境时，其做出的具体

行为均不相同，在应对压力时所产生的后果也不同。通过比

较不同个体的应对行为，分析其差异，能够结合个体的应对

方式来对学生的心理发展程度进行更好地反映。

通常情况下，个体的应对方式至少是一种或者多种，

在同一压力情境下，有些个体所应用的应对方式也不是单一

的，每个个体在应对应激事件或者不同压力情景时，其应对

行为都有一定的倾向性存在，而这种倾向性构成了不同种类

的应对组合形式，其分别为成熟型、不成熟型和混合型。成

熟型的应对方式则是一种积极解决问题的方式，常表现为

求助，这种应对方式的个体在面对压力情境或者应激事件

时，一般会采用积极面对、解决问题或者求助的成熟应对方

式，一般不会选择幻想、自责或者退避的不成熟应对方式，

且在日常生活中也会呈现出较为稳定、成熟的行为方式与人

格特点。不成熟型的应对方式则是一种消极、退避、自责的

应对方式，这类个体在面对压力情境或者应激事件时，一般

选择应用幻想、自责、退避等应对方式来面对挫折、压力与

困难，很少应用解决问题或者求助等积极应对方式来化解困

难，这类个体的行为与情绪具有很大的不稳定性，人格特点

常表现为退责症。混合型的应对方式简单来说就是介于成熟

型与不成熟型之间，二者的人格特征兼而有之，常以矛盾综

合体或者两面性的人格特点来表现[2]。

面对不同应激事件和压力情境时，个体选择成熟型的应

对方式能够促进紧张的情绪得到缓解，还能够帮助个体更好

地调整心态、解决问题，保护个体的心理健康发展。认知与

掌握应对方式的类型，能够促进个体应对水平得到更好地改

善与提高。

二、高校封闭式管理下大学生应对方式与心理健康的关

系研究

（一）研究对象与研究方法

1、研究对象。

选择某校805名学生作为研究对象，其中男生423人，女
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性382人。

2、研究方法。

应用应对方式量表和症状自评量表来测量大学生的心理

健康情况。其中应对方式量表下设两个子量表，分别是积极

应对与消极应对，且两个量表的效度、信度较好。

运用SPSS12.0来对数据进行回归等相关分析。

（二）研究结果分析

1、高校大学生应对方式与心理健康关系的研究结果。

表1 高校大学生应对方式与心理健康的关系

项目 积极应对 消极应对

强迫症 -0.521 0.365**

躯体化 -0.015 0.241**

人际关系敏感 -0.175** 0.306**

焦虑 -0.039 0.255**

抑郁 -0.235** 0.311**

偏执 -0.123 0.306**

敌对 -0.166* 0.176**

精神病性 -0.167* 0.301**

恐怖 -0.159* 0.338**

其他 -0.121 0.208**

症状自评量表总均分 -0.154* 0.375**

*代表P＜0.05，**代表P＜0.01

从表1高校大学生应对方式与心理健康的关系分析可知，

积极应对方式和高校大学生心理健康量表之间有着明显负相

关的关系。其中，在健康量表中，人际关系敏感、抑郁、敌

对、精神病性以及恐怖等因子与积极应对方式的负相关关系

更为显著、意义较大。而强迫症、躯体化、焦虑、偏执、其

他等心理健康量表因子与积极应对方式呈现的负相关关系并

不显著。

同时从表1的消极应对与心理健康量表之间的数据统计关

系可知，消极应对和所有因子之间有着正相关的关系，且具

有较强的显著性。

2、应对方式对学生心理健康影响的多元回归分析。

从表2应对方式对学生心理健康影响的多元回归分析

可知，积极应对与消极应对都进入到回归方程分析当中，

多元相关系数是0.397，且标准化回归系数具有很强的显著

性。积极应对的增加解释量为4.2%，而消极应对的增加解释

量为11.4%，积极与消极两种应对方式的联合预测力可达到

15.6%。

三、高校封闭式管理下大学生心理健康教育工作现状及

策略

目前，心理健康教育问题逐渐成为众多高校育人育才

的重要内容。尤其是在封闭式的管理模式下，高校要积极鼓

励和支持辅导员加强对大学生心理健康教育，做好大学生的

心理辅导与帮助，促进高校大学生的心理适应能力、调解能

力等心理素质得到进一步提升，为大学生的更好发展奠定基

础。

（一）分析高校大学生心理健康教育现状

1、高校缺乏对心理健康教育工作的重视。

近些年来，高校大学生的心理健康问题尤为明显。但

是很多高校过分重视专业技术人才的培养，在心理健康教育

方面没有给予充分的关注和重视。还有一些高校虽然重视心

理健康教育工作，但是教育的核心和重点放在了大学生的心

理问题上，对于预防心理健康问题方面缺乏重视，这也会影

响高校心理健康教育工作的开展。很多大学生心理存在问题

并不自知，再加上辅导员没能及时关注和重视，很容易导致

大学生心理健康问题愈演愈烈。同时不同的学生，其心理状

态、情绪稳定性、问题处理能力皆不相同，一些大学生并不

愿意将自己的心声或者遇到的问题与人分享，也不愿意告诉

班级干部或者辅导员同志，更不愿意向老师、学校以及心理

健康教育中心咨询和求助，久而久之，这部分大学生的心理

健康会受到严重影响[3]。鉴于此，高校不仅要重视心理健康

教育工作的全面开展，同时也要不断完善和健全心理健康教

育机制与流程，积极关注和关心大学生，引导大学生正确认

知心理健康教育工作的中啊哟性，培养学生健康心理和积极

心态。

2、缺乏健全的心理健康教育师资队伍。

尽管一些高校配备心理健康教育机构或者心理健康辅导

中心，但是担任心理健康教育的教师并不全是专业的心理教

师，部分心理教师为兼职教师，而兼职教师的心理健康专业

教育能力不够、水平不足，并不能更有针对性地对学生实施

个性化心理辅导与帮助，影响高校大学生心理健康教育水平

的提升。与此同时，在封闭式管理的高校中，大学生与自己

的同学、辅导员接触的时间和机会更多，他们之间的了解程

度更深。一些大学生心理存在问题并不愿意与同学、辅导员

以及高校心理健康教育机构分享和阐述，因而高校也无法掌

握全体学生的心理健康状态。不仅如此，很多高校也会将学

生的心理健康教育工作交给辅导员，鼓励辅导员积极、全面

地了解自己的学生，掌握学生性格特征、生活环境、压力情

境等等，这样能够对学生实施更有针对性的心理健康教育与

指导。但是由于年纪、人生阅历等于学生存在差异，导致辅

导员与学生的沟通交流存在代沟，影响辅导员心理健康教育

工作的全面开展。

3、心理健康教育方式较为单一。

近些年来，心理健康教育逐渐受到国家以及社会的广

泛关注和重视。众多高校也在有条不紊地开展着一系列的心

理健康教育活动。目前，高校常用的心理健康教育方式主要

有心理健康讲座，多是以宣传心理健康知识为主，教育方式

  表2 应对方式对学生心理健康影响的多元回归分析

应对方式 多元相关系数 调整后的多元相关系数 增加解释量 标准化回归系数 t

积极应对 0.397 0.156 0.042 -0.201 -3.109**

消极应对 0.341 0.115 0.114 0.368 5.653**

*代表P＜0.05，**代表P＜0.01
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较为单一，忽视了心理问题预防和解决方式的多元化创新，

这会对高校心理健康教育水平的提升产生不利影响。与此同

时，高校在日常教育教学活动中也会渗透一些心理健康教育

相关知识，但是由于缺乏系统和全面性，很多心理健康教育

活动、教学知识与学生实际心理健康问题缺乏衔接性与对照

性，并不能够切实地引导和解决大学生的心理健康问题，不

利于大学生心理困惑或者问题的消除，也不利于锻造大学生

健康的心理素质与适应能力，影响大学生全面发展[4]。

（二）封闭式管理模式下的高校大学生心理健康教育工

作方略

1、重视心理健康教育工作的全面开展。

在封闭式管理模式下，很多学生会呈现出不同程度的

心理健康问题，由于高校缺乏系统、全面地心理健康教育机

制与流程，导致高校大学生的心理健康教育效果并不明显。

因此，高校必须要重视心理健康教育工作的全面开展，从制

度、流程等方面来进行完善和健全，将心理健康教育工作纳

入到日常教育与管理工作中，并科学、合理地设置和安排课

时，引导辅导员、大学生积极关注和重视心理健康教育[5]。

与此同时，高校在设置心理健康教育课程时，可以从选修课

入手，也可以设置一定课时的必修课，辅助一些常规、新颖

的心理健康教育活动，利用多样化的多媒体技术来宣传心理

健康知识与内容，从而在耳濡目染、潜移默化中培养学生健

康心理和积极、乐观、稳定的心态，推动学生抗挫折能力、

心理调节能力以及适应能力的更好提升，锻造学生优秀的心

理素养与品质。

2、重视优秀师资团队的打造与建设。

优秀、强大的心理健康教育师资团队，能够更好地帮助

学生化解和消除心理健康问题。目前，很多高校的心理教育

师资并不强大，很多教师在开展心理健康教育过程中缺乏专

业知识与业务能力，从而影响和制约了心理健康教育工作的

开展，同时对于大学生健康心理的养成与塑造较为不利。因

此，高校必须从师资团队建设与打造方面着手，积极聘请和

培养优秀的心理健康教育教师，定期开展专业化教育活动，

全方位打造优秀的心理健康教育师资队伍，为封闭式高校大

学生心理健康教育工作保驾护航。与此同时，高校的辅导员

也是大学生心理健康教育的实践者，其与学生接触的时间更

长，更了解学生的实际性格特征以及心理问题所在，进而能

够更有针对性地解决大学生的心理健康问题，从心理上去疏

导学生，成为学生心灵上的良师益友，并引导学生逐渐树立

正确且健康的心理。除此之外，由于很多高校辅导员的心理

健康教育能力有限，与很多专业的心理健康教育教师无法比

较，此时高校要重视对辅导员的培训工作，将心理健康教育

知识与方法传播和灌输给辅导员，丰富辅导员的心理健康教

育知识与内容，逐渐提升辅导员的心理疏导能力与水平。同

时高校辅导员也可以结合专业的心理健康教育教师，针对特

殊学生群体展开一对一的心理健康测评与辅导，将积极的应

对方式教授给学生，培养学生积极心态与健康心理品质。

3、重视心理健康教育方式的多元化。

传统、单一的心理健康教育方式并不能够取得很好的

教育效果。高校要鼓励心理健康教育机构、部门以及辅导员

等，重视教育方式的多元化改革与创新，通过多方式、多途

径来开展心理健康教育活动。辅导员可以定期组织心理健康

教育主题班会，高校也可以组织一些以心理健康教育为题材

的文艺晚会，组织一些心理健康教育宣传片或者富有趣味

性的心理健康教育活动，鼓励大学生积极参与，通过真实案

例分析、多媒体宣传等方式，增强心理健康教育活动的丰富

性与色彩性，逐渐增强学生心理健康教育意识与思维，推动

大学生心理健康素养得到更好提升。与此同时，由于大学生

的性格脾性不同，处理与解决问题的思维与方式也会不同。

在应对不同事件和情境时，辅导员以及心理健康教育教师要

针对学生的个性化差异，依照具体问题具体分析、因材施教

的原则，制定差异化、个性化以及全面化的心理健康教育方

案，创新心理健康教育形式与方法，拓宽其教育途径，培养

大学生学会应用积极地应对方式来应对心理健康问题，增强

高校心理健康教育实效性与科学性[6]。

四、结束语

综上所述，当前，很多高校大学生面对较大的学习压

力、就业压力、人际关系压力以及经济压力，如果高校辅导

员没有及时予以疏导或者引导，学生很容易出现焦虑、敌

对、抑郁等心理，对于学生身心健康发展较为不利。很多高

校的辅导员在高校学生管理工作中承担着生活辅导以及政治辅

导，在心理辅导方面也应给予以充分、必要的关注和重视。同

时一些高校在心理健康教育方面缺乏优秀的师资队伍，辅导员

的不能完全掌握每一位学生的心理健康情况，这些都会影响高

校心理健康教育工作成果的展示，也会对大学生积极、健康的

发展产生影响。鉴于此，高校必须要重视心理健康教育工作

的全面开展，重视优秀师资团队的打造与建设，重视心理健

康教育方式的多元化，全面增强心理健康教育水平。
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