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关于社区互助性养老现状及问题分析

——以昆明市某社区为例

黄婷婷1  王瑾2  李维芳3  温润4

昆明医科大学

[摘　要]随着民众生活水平，医疗服务水平的提升，社会老龄化进程日益深入，老龄化服务也将变成现在的关注话题，"

十四五"规划中云南省的老龄化程度将快速增长，并明确提出四个要求，要分析总结以往的计划制定得失、要全面摸清族数情

况，要提出科学合理的阶段性目标任务，要分清人事权。为适应中国老龄化的国家战略，进一步健全与居家社会组织相互合

作，医养康养相结合的健康管理体系。云南省因其经济发展水平较为落后，养老观念较为传统，大多数采用传统的居家养老模

式，以社区为单位，能将老年人居家养老过程中的问题精确的解决。本文以昆明市某社区为研究对象，对其居家养老服务现状

进行调查，分析社区互助性养老服务中存在的问题，并提出相应的改善措施，对于云南省养老服务体系建设具有现实意义，提

高老年人在居家养老过程中的幸福感，获得感。
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“十四五”规划中提出的：健全社会居家养老服务网

络，完善公共设施建设，促进专业机构服务范围向社会拓

展，统筹利用国家储备存量资源发展社会嵌入式养老事业的

工作要求，也便是进一步推进养老服务机构舍弃的偏远化和

贵族化，把医疗服务和医院康养有机的融合，社区卫生机构

与有关地方政府部门做好有效连接，更精准地贴合老人的实

际生活，以解决更多老年人在养老方面的实际需要，实现老

年人”走出家门”便可享受医疗康养的目标。而对于云南省

经济，教育水平的相对落后的情况，存在养老服务专业化程

度较低，服务类型单一，观念影响等因素制约云南省社区互

助性养老的发展，分析问题，并提出可行性的意见，健全相

关体系，需要为老年人提供更高质量的服务。

一、社区互助性养老的相关概念

（一）智慧养老的定义

智慧养老主要是指面向以现代信息与通讯技术为工具，

重点面向居家老年人、社会老人和赡养组织的传感网络系统

和信息技术网络平台，并在此基础上为社会老年人供给实

时、快捷、有效、智能医疗服务的一门新兴老龄化发展模

式。目前，智能医疗业务领域基本上涵盖了慢性病管理、居

家健康养老、个体化保健、互联网保健咨询、老年人生活照

料和信息化医疗服务这六个业务范畴。

（二）社区居家医养结合养老服务的定义

社区居家医养，结合社会养老服务[1]是以社区老人为主

要服务对象，以社会老人为中心实现的医护资源和养老资源

的汇总与分配，并根据社会老人的实际状况和需要，以拉近

物理位置、提供便利服务的经营理念，为老人进行医疗养

护、健康看护、专业护理、短期托管、上门问诊、远程照护

等服务的方式。

二、调查对象及调查方法

以古城社区，长寿路社区，龙城社区等社区中的老年人

作为调查对象进行调查，通过随机分发调查问卷以及上门到

户进行访谈的调查方法，来对社区老年人养老基本情况，社

区互助性养老服务的满意程度以及希望未来得到的帮助等方

面进行了调查，通过这些现状来分析养老服务供给过程中可

能存在的问题，并分析相应的策略，来促进进一步的发展。

三、调查现状分析

此次的调研问卷共发出问卷调查二百五十份，成功问卷

二百三十三份，问卷回收率高达百分之九十三点二，调查结

果具有有效性，保证数据真实性，科学性，从调查对象的年

龄，性别，睡眠状况，饮食状况，健康状况，养老资金来源

情况，对社区互助性养老满意程度等方面来总结现状并分析

可能存在的问题。

（一）服务模式单一[2]，养老观念传统守旧

老龄化形势日益严重，目前我国正大力发展老龄化产

业，社会养老方式主要有家庭养老，社区居家养老以及组织

养老，但通过调查分析，这些社会养老方式一般都以家庭养

老，社区居家养老为主。养老观念局限，大多数老人并不愿

意到敬老院，养老院等机构进行养老，对于机构养老，医养

结合等养老模式的普及就无法进一步实施。

（二）经济实力不足，传统模式经济压力重

受国家计划生育的政策影响，中国的很多传统家庭教

育模式都是四+二+一的[3]，即爷爷奶奶，外公外婆，爸爸妈

妈再加上一个孩子，如今开放”三胎”政策，可能增加子女

养老负担，可能无法赡养老人的情况，带给个人社会负面影

响。子女经济实力的不足，物价的上涨，失业等因素加重其

赡养父母，养育小孩的经济和精神压力。退休职工以退休金

为主，非退休老年人以政府发放的助老金为主以及患有糖尿

病，高血压等慢性病的老人，经济压力也在不断增加。

（三）生活存在诸多不便，对社区养老服务的需求越来

越迫切。

老人的身体机能不断大的下降，如听力下降、腿脚不

便、免疫力低下，更容易生病，随之而来的就是看病难、生

活不便、缺乏生活照料，老旧社区[7]也存在如楼梯狭窄，没

有安装电梯，水管，电线等设施老化的情况，可能还存在房

屋年久未修，墙体脱落，消防设备不齐全等安全隐患等问

题。给老年人生活带来的不便，这导致了老年人对养老服务

的需求越来越迫切。

（四）地区之间存在差异，发展不均衡
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生活服务设施较为完备，社区附近有菜市场，食品店，

快递服务，社区附近都有分布着医院，社区卫生服务中心，

诊所等医疗保健设施，可以给老年人提供见简单疾病的诊治

和医疗服务，设有便民服务窗口，党代表活动室、爱心食堂

等活动点，是能够提供较为全面的服务的。但对于交通不

便，或者比较偏远的农村社区，基础设施还不够完善，社区

服务中心存在专业人员不足，医疗设备不全，活动点缺乏等

问题，加强基础设施完善，促进其均衡发展。

四、对于社区养老服务现状提出可行性的措施

短时间改变老年人的生活方式和养老观念是不可行的，

针对调查中出现的问题能提供实时的帮助解决实际问题。以

社区居家养老为主，短时间内我们结合社会服务，社区服务

的养老模式，是可以为社区的老人提供一些实际的帮助。

（一）政府机构

1.健全相关制度法规，为社区居家养老提供法律基础

制定社区组织在今在服务过程中遵守的法规，防止违法

提供养老服务的行为，加强对社区组织的监督机制，促进社

区互助性养老的稳步发展。

2.引入相关企业，减轻政府财政压力

政府充分发挥宏观调控的作用，引入社区养老的相关企

业和社会力量，为智慧养老，"一站式服务"等需要借助科技

力量的项目提供资金支持，政府财政压力得到分担，也促进

和发展了养老产业。

（二）社区组织

1.社区专业人员深入社区为居民答疑解惑

政府关于养老服务制定的相关政策及法规，社区人员学

习后像向老年人进行讲解，例如，需要政府援助的老年人如

何申请，老年人相关福利等，在服务过程中对于老年人咨询

时提供专业的解答，提供帮助。

2.专业人员培训，提高服务质量[4]

民政部颁布《关于进一步扩大医疗服务攻击推进医疗服

务社会消费的落实若干意见》中明确提出"深入开展医疗服务

人才技能培训提高行为"，以提高老年人及社会工作者的专业

知识素养与实务能力，扩大养老社区工作者队伍。通过新增

和丰富工作内容，提升专业人员素质。依托社会养老服务资

源，政府配置了拥有上岗证及相应执业（职业）资质的专职

社会工作人员、健康师、营养师等专门人员，建设专业服务

人员队伍。发展社区中的老年余热效用，发展生活在社区的

老年人作为工作人员，加强邻里之间互助联系，培养有温度

的社区工作队伍。

3.借助科技力量，发展”一站式”服务模式，提高智慧

养老水平[5]

打造了"系统+服务+老人+终端"的智慧居家养老服务，包

括了机构养老服务、居住赡养、社区老人日间照料等各类养

老服务形态，满足用户对养老服务多元化、多角度需求，带

来智能化，高效化的体验，可以使用电子设备来向社区寻求

帮助，不便行动的老年人也能及时享受到社区的服务。

4.精准养老，精准帮扶，以提高财政投资的精准化管理

水平。

具体到家庭住户，精准提供帮助。精准养老有利于为

老年人不同的需求提供对应的供给，减少资源的浪费，资源

利用率提高，对于为老年人的服务满意程度针对性强，便于

养老服务的贡献度易于观察，收集信息。不同的老年人，因

年纪的不同，健康状况的不同，需求不同，所需的养老服务

不同，精准养老就可以很针对性地解决这些问题。便于满足

老年人的各项需求。重点购买生命照料、健康护理、组织营

销、社会工作和人才培训等业务。

5.依靠社区力量，建立义工团队

建立了"三社联动"的制度，以社团为基础、养老服务

类社工机构为载体、社会工作者为基础，大力支持志愿养老

工作，并积极探索社会互助养老的方式。大力培育养老志愿

者团队，例如，帮助行动不便的独居老人打扫卫生，补充粮

食：将老人们需要的药品归档成册，代为购买等，借助社会

力量，开展一些公益活动，资源捐赠物资等，减轻政府财

政压力，节约成本，将社会力量介入其中，更好地对政府行

为，工作人员行为进行群众监督，使养老服务在阳光的环境

下进行。

（三）邻里，住户

邻里互助关系的建立，独门独户，在一定程度上制约邻

居之间沟通效果，加强邻里之间的交流，促进人际关系的发

展，互帮互助，促进和谐，美好的社区环境建设。

五、总结

社区互助性养老模式大多数适用于养老服务中，健全社

区居家机构协调，建设高水平，高质量的养老服务体系，关

键在于了解老年人的需要，并能够快速，有效的提供帮助，

以社区为依托，在地域，时间上都能为提供养老服务提供便

利，完善社区互助性养老，加强社区与住户，住户与住户之

间的联系，提高互助性，发展中存在的问题提供解决方案，

联系实际，促进云南省社区互助性养老体系建设。
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