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经营管理

大数据技术在电费回收管理中的应用
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[摘　要]随着现代科学技术的发展，电费回收工作从传统的上门抄表模式逐步向基于互联网技术的在线收缴模式过渡，根

据实际效果来看，互联网技术中大数据技术的充分使用，可以促进电费回收管理模式的彻底变革，减轻一线工人的劳动强度，

大幅度提升回收率，故此，这种技术就应得以继续推广，让电力企业充分利用互联网环境中的大数据技术红利，从而促进电力

行业的深入发展。
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一、大数据技术在电费回收管理中的作用
1.1　改变电费回收管理模式
大数据技术是互联网发展中的重要技术，这种技术在很

多行业中都有着较好的应用效果。在电力行业中通过应用大
数据技术，能够推动电力行业的发展，改变电力企业的管理
模式。对于供电企业的电费回收而言，一直都是困扰电力企
业发展的重要问题，将大数据技术应用其中，就能够为解决
这一问题提供思路。我国电力企业正在构建智能电网，并且
取得很好的效果，这就是大数据技术在电费回收前的准备工
作。随着大数据技术的不断普及，在线缴费、服务等等功能
不断出现，有效的扩展电费回收的范围，让用户不会受到时
间、空间等因素的限制，更好的完成电费缴纳。

1.2　推广代缴方法
随着大数据技术的不断应用，能够让电力企业更好的为

人们所服务。因为，当前人们对电力企业的服务要求越来越
严格，所以电力企业通过运用大数据技术就能够满足用户的
服务需求。比如，在线办理、就近办理等等，有效的完成业
务需求，给予人们最好的服务。在应用大数据技术后，电力
企业就能够了解用户的交易习惯和需求，然后通过开展网上
银行的方法让用户完成缴费。与此同时，电力企业在大数据
技术的帮助下，还能够增加缴费途径，利用微信、支付宝等
等方法来进行缴费，提高缴费效率。

二、在电费回收管理中使用大数据技术的风险分析
2.1电费回收管理中的潜在风险
随着市场经济运行机制与各项法制建设的不断完善，企

业与企业之间的法制意识不断增强，契约精神已经成为一种
潜在的经济意识，但是，由于供电企业的特殊属性，电力资
源除了承担商品属性外，还要承担相应的公益属性，故此，
供电企业在供电合同的管控环节中，原则上更加重视本企业
的履约责任，却很少关注用户的爽约责任，这就给电费回收
工作带来了一定的风险。尤其是随着不同行业发展变化、经
济发展中出现了新的特征，加之宏观经济政策、经济发展周
期与整体环境变化等因素的影响下，供电企业就需要重视对
用户爽约责任的关注力度，因为传统的用电与缴费观念下，
一般都是用户先用电然后缴费，供电企业无条件把电力资源
配送到用户那里，然后按月收取电费，很显然，这种合同方
式与现代市场经济运行规律并不十分吻合，现代市场经济机
制追求的是公平交易、风险均担，同时根据相关法律条款，
作为商品的电力资源在进行商品交换时，另一方当事人必须
履行电费按时接零的义务，这一点毋庸置疑。

2.2法制与征信体系领域孕育的风险
当前，我国电力资源使用的几项法律法规，如《电力

法》、《使用条例》与《营业规则》等，颁布的时间较早，
一些内容已经不适应现代社会所出现的新情况，部分不良用
户就会钻法律空子，带来一定的法律风险；同时，当前社会
征信体系主要侧重于银行信贷领域，缺乏故意、恶意拖欠电
费的交易记录，这也带来了一定的征信风险。

三、使用大数据技术，加强电费回收管理
3.1使用大数据技术制定电费回收数据模型

利用大数据计算分析技术来制定电费回收数据分析模
型，比对近六个月的电费交费日期，剔除银行代扣、第三方
支付代扣、特约委托、累计6个月以上在电费出账日之后且15
日之前完成交费的优质客户，针对出现拖欠电费、交费行为
发生日期屡次靠后的客户进行电费回收风险预测分析，并纳
入电费回收风险提示预警系统，对可能存在电费回收风险的
客户分类标识，按照电费回收难易程度分时段反馈至电网工
作人员。实现不同类型和特性的客户提前采取差异化的电费
回收策略和预防措施，保障电网企业的电费回收，有效控制
电网企业的经营风险。

3.2推广节能服务工程
为电费回收困境客户制定节能改造、能效管理等用户端

自定义特色服务，指导客户合理降低用电成本，在更深层次
降低电网企业电费回收风险。将电费回收风险提示预警系统
的分析结果嵌入供电企业的营销系统，对应修改营销系统执
行策略和业务流程，修订相关管理制度，合理选择试点区域
优先推广。营销系统自动根据预警分析结果向供电网格员定
时推送预警信息，向电费回收高风险客户多轮次发送交费提
醒和差异化账单提醒，帮助电费催收环节有效前移，直至交
费期截至前完成电费回收工作。

3.3使用大数据技术，实施分级管理
建立电费回收风险提示预警系统，按照时间节点对客户

进行分类标记，16-31日交费客户划分为四类，执行不同的催
费策略。28-31日完成交费用户为A类；24-27日完成交费用户
为B类；20-23日完成交费用户为C类；16-19日完成交费用户
为D类。A、B、C、D类：系统完成每月抄表工作，电量发行产
生客户电费账单后，由抄催人员查询电费回收风险提示预警
系统内高回收风险客户清单，并人工筛选推送首轮电费账单
催收提示短信，导出清单后结合实际服务资源的承受能力对
部分用户通过电话的方式进行提醒。A、B、C类：在首轮催
缴结束后，由抄催人员根据自己管辖的客户电费回收风险等
级高低进行上门催收电费流程，可优先对高风险客户进行催
缴。

四、结语
总而言之，在电力企业发展中电费回收管理是其中的

难点，如果没有在规定时间内完成电费回收，那么就会影响
电力企业的日常运行。所以，电力企业就应该积极的利用大
数据技术，以此来解决在电费回收管理中的各类问题，让电
力企业能够更好的为用户所服务，保证电费回收管理工作质
量，推动电力企业更加稳定的向前发展，为社会提供充足电
力能源。
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