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经营管理

电力营销信息化下的台区线损精细化管理
尚聪  翟佳妮

国网陕西省电力有限公司白河县供电分公司  陕西  白河

[摘　要]台区线损管理是目前电力营销工作的重要组成部分，线损的不断产生，会对电力企业的整体经济效益产生较大的

影响。鉴于此，本文将在概述台区线损基本概念的基础上，对电力营销信息化下的台区线损精细化管理策略进行探讨。
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1 台区线损基本概念

台区：指一台或一组变压器的供电范围或区域，它包含

该变压器下所有电力用户和关口考核表。台区线损：台区配

电网在输送和分配电能的过程中，由于配电线路及配电设备

存在着阻抗，在电流流过时就会产生一定数量的有功功率损

耗。在给定的时间段内，所消耗的全部电量称为线损电量。

台区线损电量=台区供电量-台区用电量。从管理的角度分为

技术线损和管理线损。技术线损：又称为理论线损。它是电

网各元件电能损耗的总称，主要包括不变损耗和可变损耗。

管理线损：包括的内容主要有计量设备误差引起的线损以及

由于管理不善和失误等原因造成的线损。台区线损率：台区

线损率=（台区线损电量/台区供电量）×100%。台区供电

量：台区供电量=台区考核表正向电量+光伏用户上网电量。

台区用电量：台区用电量=考核表反向电量+普通用户用电量+

光伏用户用电量+其他（无表用户电量、业务变更电量、退补

电量等）。

2 电力营销信息化下的台区线损精细化管理策略

2.1建立线损治理指标及相关机制

首先，要科学合理地设定台区线损治理目标值，持续推

进“一台区一指标”的应用，建立系统、完善的指标体系。

在制定线损指标时，需对全年线损指标进行分解，并持续落

实到分县局。对于分县局的线损指标，需对供电所的高低压

线损进行分解，供电所线损指标需上报至市局，并做好备

案。供电所、分县局指标的实际完成情况纳入季度评价中，

供电所线损指标需及时向个人、线路、台区分解，针对供

电所分线、分台区的分解情况需上报至县局，并做好备案。

其次，建立高损台区台账和降损销号机制，优先把精力投放

在高损台区治理上，建立合格台区的常态监控，防止线损治

理合格的台区反弹，建立相邻台区高损、负损关联性分析机

制。最后，建立营销线损稽查机制，建立常态化营销线损稽

查和自查工作机制。

2.2促进信息化应用的完善和深入

台区线损精细化管理工作的开展，是以信息化建设为

保障来加强各项数据的系统性记录分析与管理的。具体可从

以下两方面入手。一是不断完善配网运行状况自动化采集系

统。在采集配网系统运行信息时，需提高监控能力的实效

性，以保证用电计量数据的准确性，为数据统计提供良好

的技术保障。在检查参数数据时，如果发现异常问题应及时

反馈并处理，在检查客户基本用电信息和配网系统结构时，

也需要快速确定异常反应并解决，然后将相关的运行数据记

录保存下来，以此为后续的故障问题检测和处理提供数据支

持，降低线损率。另外，还要注重对营销稽查监控技术的运

用。以新装用户为例，可借助自动化采集系统对用户信息进

行收集，了解新装用户的实际用电情况，再根据其电能计量

表与接线方式的不同，开展稽查监督工作，确保电能计量表

安装、接线方式的规范性，充分发挥出营销稽查监控技术在

电力营销业务中的作用。二是推进信息化技术在台区线损精

细化管理工作中的应用。一方面，通过构建“互联网+线损管

理”的精细化管理模式来加强对台区线损问题的全面管控。

为强化台区线损管理工作的信息化技术建设，可在信息化管

理系统中增加分析模块，然后结合线损问题常发的台区来进

行针对性分析与管理。例如，增加窃电分析、表记超容分析

等多种技术分析模块，以助力线损问题的原因分析，实现精

准降损。另一方面，加强电力营销中的台区线损管理移动化

技术建设。在信息化管理系统中，可通过增设线损管理等移

动作业设备的方式来降低线损概率。比如，通过各种类型的

App应用来加强移动终端与管理系统间的联系，以快速定位与

提示异常问题的位置。结合GPS定位导航异常台区、数据采集

汇报、智能化分析反馈以及处理任务派单等多项功能，推进

精细化管理工作的系统化、全面化和常态化。

2.3加强数据档案管理

首先，加强户变、线变一致性的档案校核，对新增、改

造类台区严格把关，对户变、线变一致性进行常态核查，并

针对相应问题及时修改、更新系统档案。其次，强化数据归

真，保证数据档案的真实性。最后，加强数据真实性监测和

核查，强化电量数据溯源管理，并建立线损治理档案核查规

则库。

2.4明确精细化管理目标

通过明确各管理部门的工作责任、加强对管理工作的规

范、强化对运维管理工作中问题的解决以及数据的采集和分

析等，制定出清晰、完善、合理的具体工作标准，为台区线

损精细化管理工作顺利进行提供必要保证。

2.5完善相关考核制度

建立相应的监督部门以严格管控台区线损精细化管理

中的各项制度内容落实情况，同时，以精细化管理目标为基

础，做到随时考核、定期抽查，将工作责任具体到人并实时

督促完成，以确保线损问题能得到及时解决。另外，还需建

立稽查队伍对用电信息采集异常台区进行定期检查，每周一

次并填写稽查报告，同时汇报线损管理系统及用电信息采集

系统异常情况，及时解决异常问题。

2.6加强对台区线损相关数据的分析

加强对电力营销工作中线损管理相关数据的分析，并结

合台区内相关信息的变动情况进行及时更新，同时对影响台

区线损的各种原因严格控制，以降低出现线损问题的概率。

3 结束语

现阶段，随着用户用电需求量的日益增加，供电企业电

力营销中供电服务建设规模不断扩大，市场竞争越发激烈。

在此背景下，供电企业要想长期稳定发展，就必须积极应用

电力营销管理工作信息化技术，推行台区线损精细化管理，

提高台区线损精细化管理水平，进一步降低线损，以保障供

电企业的经济效益。
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