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幼儿园教师与家长沟通存在的问题及策略研究
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[摘　要]近几年，学前教育越来越受人们的重视和关注。家庭教育与幼儿园教育的相融合成为重要的话题之一，和家长进

行良好的交流与协作也成为幼儿园工作的一个重要内容。一方面家长迫使希望了解孩子在园的发展情况，有些教育问题希望幼

儿园教师能够帮助解决和配合。另一方面是因为幼儿园也有许多问题需要和家长沟通，如幼儿的身体发育、生活习惯、人际交

往及学习能力等。因此，教师与家长必须做到互相配合。幼儿园教师和家长沟通有问题，只有在幼儿教师和监护人密切合作和

交流下，才能有效提高幼儿园保教活动的质量，促进幼儿园全面健康发展。
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近年来，学前教育越来越受人们的重视和关注。一方面

家长迫使希望了解孩子在园的发展情况，有些教育问题希望

幼儿园教师能够帮助解决和配合。另一方面，幼儿园与家长

的沟通也存在很多问题，如孩子的身体发育、生活习惯、学

习能力等，在这种影响下，越来越多的幼儿园把教师与家长

的沟通问题摆在了重要的位置，与家长的良好沟通与合作已

成为幼儿园工作的重要组成部分。前苏联著名的教育实践家

斯巴林斯基说，教育的效果取决于学校和家庭教育的影响的

一致性。如果没有这样的完整性，学校的教育和教育过程就

会像用纸做的房子一样崩塌。所以，家里的工作已经成了教

师工作中很重要的任务。《幼儿园教育指导纲要》也明确指

出：“家庭是重要的合作伙伴，应本着尊重、平等、合作的

原则，争取家长的理解、支持和主动参与，并积极支持。帮

助家长提高教育能力。

一、幼儿教师与家长沟通中存在的问题

（一）幼儿教师与家长的教育理念不同

在独生子女备受宠爱的今天，家园合作交流越来越重

视。但是由于有些家长的观念比较陈旧，思想还停留在原

地，造成了教师与家长沟通的阻碍。教师和家长的地位和作

用是不一样的。双方在文化修养上存在差异，导致教学观

念和方法上的差异，因此，教师和家长在教学观念和方法上

存在一定的差异。在处理一些教育问题时，双方容易产生认

识上的分歧，造成误解。有的家长在评估儿童时，取决于他

们的智力和知识。只看重孩子在园内能学到多少知识的多

少。教师用新的教育理念，重要是培养孩子积极健康的情绪

情感、养成良好的习惯，发展孩子的能力。一定要向家长宣

传。幼儿园是实施素质教育的最佳场所。我们评价孩子时不

能以学会几首儿歌、认识多少字为标准，要综合评价，看孩

子的综合能力。

由此可见，教师如果跟家长没能及时沟通，就会产生分

歧。认为我的孩子在园内就应该学习儿歌和认字。教师应有

耐心引领家长学习新的教育观念，与时代共进。在平时日常

点滴交往中，会存在很多思想观念不同，要及时沟通，转变

教育观念。共同为了孩子的成长。

（二）沟通方式缺乏技巧与艺术性

幼儿园教师在和家长沟通过程中，往往因为言语不当或

者沟通方式的缺乏，容易导致与家长之间的误会，造成沟通

不当。语言魅力无穷大，它是心灵之窗，是一个综合修养的

反应。孩子的成长需要幼儿教师与家长携手同行，利用一切

可利用的时间与家长交流，并注意交流的技巧，定会收到意

想不到的效果。尊重是教师与家长交流的前提。尽管在教师

与家长关系中，教师起主导作用，但他们在人格上完成平等

的，没有卑微、高级之别。因此，教师必须尊重学生家长的

人格。对于教育过程中发生的各种问题，首先必须自己找原

因。

（三）教师与家长间缺乏相互信任

信任是教师实现和孩子父母的良好沟通，开展合作的

心理基础。信赖能调和会话的气氛，提高彼此的心理上的互

换性。信任是合作的阶段。如果没有高度的信赖，就不能很

好地沟通。得到父母的信赖是幼儿园工作的重要内容，只有

父母的信赖度提高，家庭的共同培养才能一致，家与家的关

系才能和谐。父母的信赖感建立在对幼儿园教育的理性认

识上。被托付的教师能否信任取决于父母的感情状态，感情

的建立比理性的认识要慢。所以，教师必须把父母的信赖问

题分成两部分。不要对自己失去信心，也不要轻易放弃。用

自己的爱和忍耐赢得父母的信赖。父母也相信老师，肯定老

师，把自己的孩子交给老师放心。

二、幼儿教师与家长沟通的策略

（一）教师与家长需相互尊重

幼儿教师要与家长建立有效的沟通。首先就是双方相互

尊重。主动沟通。各个家庭环境不同，家长对幼儿的培养方

向和目标也不尽相同。幼儿教师与家长沟通的时候要注意，

家长对幼儿的培养抱有什么样的目标和方向很重要。虽然因

父母而异，但深入交流孩子身心成长的想法很重要。因此，

可以根据家长性别的不同、年龄的不同、对孩子的期望值和

家长的受教育程度选择不同的沟通策略。老师尊重父母要做

到不管他们的工作性质如何，也不管他们的孩子在家里有没

有钱，都需要一视同仁，要有教师是为幼儿服务的，是为幼

儿负责的意识。家长也应该尊敬老师。幼儿园教师不仅要照

顾好孩子，更要担负起对孩子教育的重要责任。家长和教师

都要树立相互尊重的意识，把培养孩子作为共同的责任和义

务。
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（二）教师注意表达技巧

在表达上，幼儿教师也要注意技巧，在家长主动询问

孩子的表现的时候尽量回避“都挺好的”“放心吧”之类的

话，一是家长觉得老师肤浅，二是这样的回答只是肤浅地表

达了孩子的肤浅状态，三是这样的回答也让家长无法深入追

问是什么导致了沟通障碍。教师应该向父母明确教育幼儿的

具体表现，哪里突出，值得表扬，哪里一般，应该加强。在

沟通时要注意语气，不要让家长感觉在告状，从而导致孩子

回家被训斥。要多倾听家长的意见和看法，不要随意打断家

长谈话，以此同时还有巧妙答复与引导；谈话重点要因人而

异，交谈一段时间后可稍加总结。良好的沟通不仅能让家长

更好的理解幼儿园的教育，促进家长与教师的合作，形成教

育合力，而且也让教师更准确的了解和认识幼儿，从而能对

幼儿进行更有针对性的教育，帮助幼儿快速成长，最终促进

幼儿健康和全面发展。因此必须做好教师与家长的沟通，幼

儿园教师需要不断地提升自己，掌握与家长沟通的技巧，面

对不同的问题采取不同的策略，做到真诚的、平等的与家长

沟通。拓宽沟通渠道，营造良好的沟通环境，营造良好的合

作氛围，共同促进儿童更好的发展。

（三）多种途径与家长进行沟通

教师与家长沟通的渠道多种多样，每一种沟通渠道都有

它的独特形式与功能，对传递信息发挥独特的作用。教师可

以根据自己的沟通需求选择适合家长接受的交流渠道，最大

限度地发挥沟通的积极作用。

1.家长会

幼儿园一般每个学期要召开一至两次家长会。为了充分

发挥父母的主动性，可以事先对监护人会议的议题进行问卷

调查，调查父母关心的问题，听取监护人的意见。监护人会

的内容通常是针对各个时间段的教育任务、幼儿生活习惯、

监护人需要协助的任务内容等，由老师简单地向监护人报

告。例如，在班级最近的工作中取得的成绩：幼儿在体力、

学习习惯、和同伴的交往、个性发展等方面的状况。幼儿作

品的展示；家长关注的焦点问题解读；育儿经验的介绍等，

家长会有一个重要目的是发挥家长的主体作用，提高家长的

教育理论水平，改变传统、落后的教养问题，掌握正确的教

育方法。孩子们的事都很重要。家长们相互借鉴，反思自己

的想法，听过家长教育家长，更能触动家长的心灵，效果非

常明显。家长会的好处，是家长共同研究幼儿的教育问题，

教师以一对一能多交流。老师们比较省时间，但不能像这样

照顾父母一个人。

2.家园联系册

家园联系册是家园沟通的一种比较直观的书面联系渠

道。现在有些幼儿是爷爷奶奶的接送，爸爸妈妈因为工作不

能直接接送孩子。老年人受文化程度和年龄限制，难以与老

师交流。这些是经常见不到老师的父母们。特别想知道孩子

的情况。我想听老师对孩子的评价。幼儿园每周或每月都要

给家长发家园联系手册，包括幼儿的发展状况标准、主题

教学内容、体能训练、老师悄悄话。家长留言等几个板块，

涉及幼儿在园的方方面面。监护人不受时间、地点限制，通

过家里的联络簿很详细地了解幼儿情况，并且以书面形式向

老师反馈在幼儿家的态度。家里的联络本是无声的交流，使

教师和监护人的交流更加直观全面，密切了家里的联系。家

里的联络簿是幼儿园和家庭的桥梁。记录了幼儿园在家的事

情。记录教师和家长对幼儿的评价等，也成为幼儿成长中的

一部重要档案。

3.家长开放日

幼儿园的家长开放日包括半天开放和全天开放，邀请

家长走进幼儿园观摩或者参加幼儿的各项活动。开放活动的

目的是为了增进家的理解，提供机会为监护人和幼儿进行互

动。在活动中，家长可以参观教师的授课、做体操、看幼

儿的作品、参观活动区域、在游戏中与幼儿进行交流。以

丰富多彩的活动形式，可以体验幼儿园教师工作的复杂和艰

辛。能学习尊重幼儿，使之发展幼儿的个性等贵重的教育经

验。教师和监护人可以就幼儿园的教育、饮食状况、园区运

营条件等进行深入的交流，倾听对方的声音，传递信息，消

除不必要的误会。开放式家长节是家长充分了解孩子的一个

机会。它可以让家长在集体活动中监督孩子的表现，亲自与

老师沟通，加深对幼儿园教育内容和理念的理解，但每次准

备家长开放日，老师都要提前付出很多精力，它还有一个特

点，就是太多人不能为每个孩子的发展制定一个明确的目

标。

综上，家庭和幼儿园是幼儿成长的两个环境，影响幼

儿的性格、态度、想法等。有了良好的沟通，教师和家长就

会更好的了解幼儿，发现幼儿的优缺点，以致幼儿的迅速成

长，并最终促进他们的全面发展，家庭和幼儿园紧密的配

合，互相促进和生存，建立新型的适应社会变化的家园同步

的新模式。
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