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浅析商品包装在市场营销中的重要性
常曼曼

襄阳职业技术学院 商学院

[摘　要]成语买椟还珠讲述的是一个楚国人为了把自己的珍珠卖出去，特地用高档的木料和香料为珍珠做了漂亮的包装

盒。结果，客户拿大价钱买了盒子之后，却把珍贵的珍珠还给了楚国人。这个故事本来是讽刺不分主次，本末倒置，但从营销

的角度来说，我们也看到重视包装的风气自古有之。时至今日，包装在营销中发挥的作用越来越重要。
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包装的本意主要包括动词和名次两种解释。动词的包装

主要是指对商品进行包扎、打包、装饰等操作的一个过程。

名词包装是指包装商品的东西，即起覆盖作用的外表、封套

或容器。产品包装在最初主要是对流通中的产品实行承载及

保护，从而有效避开其出现损坏、散落、变质等。随着社会

经济的发展和市场竞争的加剧，包装作为商品的“无声推销

员”的作用越发显得明显，对产品的营销具有极大的作用。

首先，具有吸引力的包装能够引发消费者的购买欲望。

调查显示，63%的消费者是根据商品的包装和装潢做出购买决

策的，特别是消费者在对商品认知不多的情况下，包装是决

定消费者是否购买的重要因素；到超市购物的消费者由于被

精美的包装吸引，所购商品的数量往往会超出原计划的45%。

商品想要在货架上众多的竞争者中吸引消费者，包装的作业

不容小觑。而一件包装设计要想使消费者注意并能理解、领

会、形成巩固的记忆，是和作用于人的眼、耳感觉器官的包

装中的文字、色彩、图形以及声音等条件的新奇性特征分不

开的。而这其中，色彩显得尤为重要。商品包装的色彩不

是设计者随意而为之，而是根据消费者的心理精心设计，使

消费者产生联想，诱发各种情感，使购买心理发生变化。例

如潘婷、飘柔和海飞丝是宝洁公司主打的三个洗发水品牌。

而宝洁公司也是差异化的营销策略，三个品牌各自针对不同

发质的消费者。潘婷定位于柔顺头发，修复损伤发质，因此

白色瓶身加上金黄色精华素的照片即清爽又富有营养的感

觉；飘柔的定位是柔顺发质，瓶身全部采用黄色，给人富有

营养的感觉；海飞丝瓶身是白色，盖子采用蓝色，突出海飞

丝去屑的产品特性：干净清爽。消费者在购买洗发水时，会

根据自己的发质情况挑选相应的产品，而不同的产品包装颜

色就带有暗示产品功能的特点，给消费者以提示，更快的做

出购买决策。把产品的包装颜色运用得恰到好处的企业还有

很多，例如蛋糕点心等食品包装多用黄色，茶、咖啡的包装

盒或包装袋多使用咖啡色，啤酒的易拉罐或玻璃瓶等多用蓝

色，以石榴为主要成分的香皂纸盒包装是红色，柠檬香味则

使用黄色。除了色彩，包装的材料，包装样式，图案等都能

起到吸引消费者的目的。例如，农夫山泉长白雪天然雪山矿

泉水的瓶身印刷着西伯利亚虎、中华秋沙鸭、鹿和红松等国

家一级保护动植物，农夫山泉通过包装上的画来讲述自身的

故事，给消费者描述产品的功能和用途，用具想象力、善群

带有艺术色彩的画则让产品吸引人，或者激发顾客的特殊情

感。同时，磨砂质感的包装材质给消费者长白山系列水要比

普通农夫山泉水要高档的感觉。

其次，包装的设计是建立在对消费者心理与行为分析

的基础上的。不仅产品的功能功效是基于消费者调研的基础

上，包装的设计可根据消费者的行为习惯而设计。例如，超

市里的奶茶多为杯装而咖啡为盒装的表面原因可能是因为速

溶咖啡都是粉末状的，袋装方便又节约成本。而奶茶里面除

了奶茶粉，还有各种不同的配料以及吸管，不可能像咖啡

一样装在小袋子中。同时，为了方便消费者使用，杯装就是

最好的选择。但其实，不同的包装策略都建立在消费者不同

的认知和消费习惯基础上。在中国咖啡消费有将近100年的

历史，而奶茶只有短短不到30年的历史。咖啡的主要作用是

用来提神，而奶茶并无功能性作用，甚至过高的糖分对身体

健康有害，但良好的口感吸引大量年轻人。因此，对于大部

分人特别是城市白领来说，咖啡已经成为一种生活习惯、成

了必需品，而奶茶只是一种消遣品。对于经常熬夜加班的上

班族来说，咖啡的消费频次相对较高，而奶茶的消费频次却

相对较低。消费频次高的产品，消费者自然而然的会为其准
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备配套的相应设备，比如精美的咖啡杯、方糖或者咖啡机等

等。在这种情况下，大部分销售速溶咖啡产品的商家就没必

要“面面俱到”了，只需要提供最基本的产品就可以了，因

为购买者本身已有比一次性杯子之类更好的替代品了。而对

于消费频次低的产品，消费者很少会愿意专门为其准备一套

相应的设备。所以就需要商家提供更加方便、全面的解决方

案——一次性杯子、椰果珍珠、吸管，你只要购买它，然后

用热水冲开喝就好了。而在一些习惯喝奶茶的地区，奶茶也

属于高频消费，这时候也和咖啡一样，大部分商品变成了盒

装而不是杯装。随着外卖业务的兴起，一杯奶茶从手机下单

到送达，不过十来分钟的时间，它是一种快捷方便的生活模

式，并不像喝咖啡一样，是一种生活方式。另外，固态饮料

的包装通常采用的包装形式有罐装、盒装、大袋装、杯装、

条装这几种类型。这是生产企业根据消费者的购买行为而设

计的，如果你从来没有这款饮品，但是想尝试一下，你会选

择哪种包装呢？最便宜的单条装是最好的选择。如果使用罐

装、盒装、大袋装，就会提高消费者的试错成本和消费门

槛——消费者一买就需要买很多。万一不好喝或者不合自己

口味就会损失较多，相反的，先买一条回去尝尝，就算不好

喝、不合你口味，起码你损失不大。但是如果你非常喜欢喝

这款固态饮料，当然要买大罐的，因为大罐更划算。类似的

案例还有袋装和碗装方便面，盒装和罐装奶粉等等，不同包

装满足了不同的消费需求。

最后，包装是公司品牌战略实施中重要的一部分。在

科技高度发达，信息快速传播的今天，产品和技术及管理诀

窍等容易被竞争对手模仿，难以成长为核心专长。而品牌一

旦确立，不但有价值并且不可模仿，因为品牌是一种消费者

认知，是一种心理感觉，这种认知和感觉不能被轻易模仿。

而产品包装不仅是产品属性的一部分，也是品牌的标志，

是在营销第一线对消费者直接发挥作用的因素，是能够最有

效地、大面积地展示企业及企业形象的因素。所以说，好的

包装不仅是建立在消费者心理与行为调研基础上并能够起到

激发消费者购买欲望的作用，而且能够帮助企业和新生产的

产品建立牢固的品牌形象。例如，百雀羚是一家有着90年历

史的护肤品品牌，为了适应市场的需要，对国潮风进行深度

挖掘，推出了百雀羚宫廷高定系列产品。该系列陈品的包装

采用墨绿色和金色包装，采用中国传统元素如金镶翠玉、

雀鸟缠枝等，包装使得产品极具东方美，每一件产品都是

艺术品，不管是带到哪儿，都能吸引旁边人的注意力，让人

爱不释手。产品包装设计与百雀羚悠久的历史相当贴合，突

出了国粹品牌的市场地位，吸引了大量购买力强的年轻的消

费者，是使这个品牌重新焕发生机。商品竞争越来越激烈，

市场营销早已转化成差异化竞争。这样导致的结果则是包装

不仅要保护和美化商品，还要对品牌形象的塑造产生重要作

用。由此不难看出，一个企业只有不断设计出新颖、醒目、

突出的产品识别标记，注意将产品的独特个性突出反映在包

装画面上，才有助于消费者在众多的品牌产品中“慧眼识

君”。同时，设计精美，寓意深刻，现代意思强的包装，能

给品牌增加更高的附加值，从而为提升品牌的市场竞争力起

到助推作用。以饼干品牌奥利奥为例，无论何种口味的奥利

奥饼干包装都采用的蓝色作为底色，包装图案的区别在于展

现的是不同奥利奥饼干里的夹心的色彩。由于饼干夹心的图

片非常大和清晰，使得消费者在选择不同口味的时候能一目

了然，且更多的颜色刺激，真实的产品图样，刺激了消费者

的购买欲。奥利奥采取同类型包装策略，树立整体形象，扩

大影响。当消费者在超市挑选饼干时，大片的蓝色奥利奥包

装很能够吸引到消费者，无疑是最好的品牌宣传时机。

综合以上各种因素，包装已经不能单单作为商品的附

带品了，而是成了一个新的广告媒体，能够起到引发消费者

购买欲望和传输品牌理念的作用。包装是产品的衣服，这件

衣服不仅是“无声的推销员”，和消费者沟通产品的功能特

性，还表达了品牌的个性，把商品所承载的文化有效展现出

来。因此，包装在市场营销这一整体活动中担任越来越重要

的角色。
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