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浅析城乡居民医疗保险存在的问题及对策
庞艳华  

隆化县医疗保障局 

[摘　要]随着社会的发展，城乡医疗保险逐渐普及广大群众，有效地保障了居民的日常健康生活，随着医疗保险普及，国家

出台了许多的相关政策保障医疗保险的实施，不仅健全了当前的医疗保险制度，同时满足了当前居民就医的需求。为了进一步满

足当前社会保障制度的体系，推进城乡建设步伐，根据中华人民共和国保险法规定，把新农合和城镇医疗保险并在了一起，虽然

取得了很大的成效，但是同时出现了许多的问题，需要相关人员积极进行创新和更改。城乡居民医疗保险作为一个由政府组织引

导下，居民自愿参加的一个医疗保险方式，解决了绝大部分地区居民看病难等问题，适应当前时代的发展。
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民生问题一直是当前国家关注的重点对象，当前我国制

定了许多保障民生问题的政策，加大了服务民生的力度，因

此城乡医疗保险顺势而起，从很大程度解决了居民看病难等

问题，提高了当前社会发展的稳定性，是国家利民建设的一

大重点内容，随着我国城乡医疗保险的大力发展，从没有保

障到了有具体保障，完善了我国医疗发展的战略目标，推动

了我国保险行业的可持续发展，但是其中出现了许多的问

题，需要及时进行解决，如果长久下去会影响当前的民生问

题。

一、当前城乡居民基本医疗保险制度现状

城乡医疗保险是社会医疗保险的一个组成部分，政府作

为主导体，居民作为缴费一方，然后政府通过补助的方式为

居民提供的一个基本医疗保障制度，然后通过国务院整个意

见以后，把新农合以及城镇居民基本医保进行整合，形成了

当前的城乡居民基本医疗保险，一般简称为城乡居民医保。

居民自行决定是否缴费。在当前医疗保险制度逐渐健全的情

况下，我国的医疗保险制度质检完善，解决了多个层级就医

困难的问题，减少了医疗疾病带来的压力，无论是对于普通

居民还是就业人员都有保障，医疗保险保障了我国所有的居

民，城乡居民医疗保险根据不同层级的人制定了不同的缴费

方案，对于一些城镇居民没有基本工资保障的人群放宽了缴

费的政策，并且具有政府补贴，2022年的城镇医疗保险普通

居民只需要缴纳310元即可得到保障，能够满足当前城镇居民

的需要，对于当前的城镇居民来说收入差距较大，医疗保险

随着个人情况补贴情况就越大，因此每个人缴费的金额都是

不同的，对于保障的内容也不同，根据地区的变化也会随着

变化，保障力度也存在着差异。

二、当前城乡居民基本医疗保险存在的问题

(一)缴纳的金额忽略了城乡居民收入的不同

当前城乡居民基本医疗保险保障的制度当中，部分地区

的政府在进行基金缴纳过程中使用的缴费标准都相同的，导

致城市的保险基金和乡镇的是同样的，忽略了两地存在的收

入差异，从我国经济发展情况来看，我国城市和乡村收入差

异较大，并且我国乡镇没有强制要求居民参加城市医疗保

险，都是自愿选择参加，如果按照统一的标准进行收费会加

大乡镇居民的生活压力，导致居民对于缴纳保险的积极性降

低，并且部分居民受到自身思想方式的影响，认为自己不可

能得病，逐渐就不想缴纳医疗保险，产生了抵触的心里，城

市的居民情况会比乡镇的好很多，受到自身经济情况以及文

化教育的影响，能够了解到医保对于自身的好处，对于缴费

的标准也没有过多的想法，会积极进行参保。但是当前城市

医保参与的人员大多为没有收入的学生以及普通的居民为

主，针对这种人群如果使用的缴费方式还采用一样缴费情

况，产生了一定的差异性，需要政府部门加大补助力度，完

善当前医疗保险缴纳方式。根据我国的医疗保险需求情况来

看，政府部门无法充分地进行资金补助，忽视了城镇和乡村

之间水平的差异性。

(二)制度不够完善

在没有把城镇医疗保险以及新农合结合在一起以前，主

要的制度由政府的社保以及卫生部同时进行管控，但是这种

管理方式很容易造成管理出现问题，无法明确保障制度，导

致医疗无法得到保障，二者之间存在部分差异，随着我国社

会稳定发展，人们经济水平逐渐提高，乡镇逐渐向着城市化

发展，随着时代的进步，人们的社会身份也产生了很大的变

化，两个管理部门进行医疗保险的管理不利于当前时代的发

展，并且我国的城乡医疗保险制度是自主实施的，每个地区

的缴费制度不同，同时保障的标准也不同，导致居民保险存

在不严谨性。并且城乡医疗保险没有完整的制度要求，经常

出现缴纳的资金没有及时进行上报，出现一些披露问题，导

致保险失去了具体的效益，并且出现一些资金不准确的问题

引发下一二个问题，因此是进行医疗保险的过程当中制度的

不明确导致了很多的问题发生，缺乏一个严谨的管理方式，

限制了当前医疗保险的发展速度。

(三)城镇基层人员重视程度较差

我国的医疗保险制度从很早以前就已经开始实行了，但

是大部分人不知道医疗保险制度，没有了解到医疗保险制度

的重要性，并且不知道一旦自身出现了健康问题以后，没有

缴纳医疗保险带来的不利影响，没有受到政府制度的保障。
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出现这些问题的根本因素都是因为当地医疗保险宣传力度比

较差，在信息发达的今天，由于当地工作人员的不重视，导

致医疗保险相关信息不全面，居民无法第一时间获得信息，

当前的医疗保险缴纳一般职工都是通过单位进行的，普通

居民通过社区进行缴纳，尽管城市当中许多社区建立起了服

务站，但是由于地区不够重视，宣传力度不够，导致这些医

保缴纳点都成了一个摆设，当前国家制定的相关医保政策无

法有力落实，导致居民没有得到有力的保障。并且对医疗保

险进行缴纳费用的时候，没有严格的管理制度，工作人员的

缴纳流程没有相关要求，并且缴纳的地区没有完善的法规，

对于医保的政策宣传力度不够，没有发挥出医疗保险的重要

性，影响了当前医疗保险的发展。并且当前的医院以收益为

主，许多居民对就医已经寒心了，导致对医保的重视程度不

够，成了医保普及的重大障碍。

三、提高城乡居民基本医疗保险制度的对策

(一)根据地区的经济水平不同设置不同的缴费标准

当前我国地区经济发展存在很大的差异，每个地区居民

的经济水平存在很大的区别，在对医保进行费用缴纳的时候

可以根据当地居民的经济情况来设定不同的缴纳金额，针对

地区内的一些贫困用户，降低需要缴纳的医保金额，对于一

些无法缴纳医保金额的家庭，对齐进行金额补助，降低居民

日常生活当中的生活压力，大力宣传医保缴纳工作，促进当

地城市医保的发展，让每一个居民都受到医保的保障，促进

我国医疗行业的发展进度。我国医保面对的人员众多并且地

区经济水平差异较大，一部分家庭经济收入比较低，并且部

分家庭常年有病患人员，导致没有过多的资金进行医保的缴

纳，受到经济压力影响比较大，因此针对这些情况保障医保

制度的同时，还要利用社会当中的力量去筹备资金，缓解居

民受到的医保压力，加强当前城乡居民的资金缴纳力度，缩

短当前城市与乡村之间存在的差异性，帮助一些经济困难家

庭，进行资金补助，提高当前乡村的服务水平，制定不同经

济收入不同的医保缴纳标准，实现医疗水平的提高。

(二)完善城乡居民基本医疗的保险制度

在进行城乡居民基本医疗保险的同时，政府的大力支持

是保障制度落实的关键因素，目前城镇的医保主要是以家庭

缴纳为单位，并且政府会根据家庭的情况进行资金补助，缴

纳的医疗保险会根据缴纳的标准进行补助，或者相应的医疗

保障，对于一些经济收入高的地区，一些企业员工会受到医

保基金的补助，不论是个人进行医保缴纳还是企业进行缴

纳，都会根据相关的收入进行，对于一些没有工作或者收入

比较低的人员，政府要根据实际的情况补贴缴纳人员，从根

本上保障每个人都享有医保制度，完善当前医疗保障建设工

作。启动医疗保险的自动扣费制度，增强居民自动缴费的意

识，相关的收费单位可以开展医保自动缴费，参保人员通过

把钱提前进行预存，自动进行扣款缴费，完善当前个人医保

资金扣除的机制，减少每年居民参保的成本，减轻每年去缴

费的花费。加大对医保的宣传力度，通过社区的一些板报宣

传医保制度，重点讲解医保的标准以及政策，帮助居民熟悉

医保，加大居民参与医保的力度，通过人员进行定期宣传医

保知识，通过地区的干部，定期举行医保宣传工作，解答居

民在医保中的疑问。通过电台媒体等方式，告知居民每年医

保缴费的时间，以及医保缴纳的金额，宣传城市当中一些受

到医疗保障的居民受惠的例子，让群众感受到医保的重要

性，提高居民参与医保的意识，健全当前医保的制度。

(三)加强医保的管理力度

为了保障医保在基层有效的被推广，要严格的规范医保

当中每一个细节，保障医保工作落实到位，满足医保当中的

要求，提高当其医保保障的水平，在每个乡镇建立医疗保障

点，把医疗服务工作落实到具体，促进当地医疗质量的提

高，扩大当地的医疗保障团队，保障居民医保资金的正确缴

纳，加强对医保的监管力度，促进资金缴纳环节的发展，让

缴纳过程变得更加透明化。同时要让居民了解到医保的缴纳

流程，知道具体的缴纳环节，政府的有效管理是保障医保服

务落实的基础，对缴纳医保的人员及时进行资金补助，加强

困难家庭医保的补助工作，健全我国的医保缴纳。建立相关

的微信公众号平台，在公众号上颁布医保的相关政策，以及

参保对自身获得的利益等，提醒相关人员缴费的方式，以及

具体的缴费时间，落实医保的缴费内容，能够在APP上自主进

行缴费，省去了跑去社区缴费或者银行缴费的过程，同时建

立相关的查询窗口，查询自身的缴费情况，让居民能够在实

际当中体会到医保的便捷。

结束语：

城乡居民基本医疗保险在我国医疗保障制度当中占据了

主要的地位，因此需要结合当地经济水平建立不同的收费标

准，完善当前的收费方式，把政府的具体政策落实给人民群

众，加强对医保的监管力度，帮会一些困难的家庭完善保障

机制，加大对医保的宣传力度，让更多的人了解到医保，使

国家居民医保参与度提高，健全我国的医疗行业保障机制，

让我国的医疗水平稳定上升。
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