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经营管理

关于加强职工医疗保险报销管理的建议
王艳霞

秦皇岛市城乡居民养老保险中心  河北  秦皇岛  066000

[摘　要]当今社会，我国已经从温饱迈入了全面小康。在国家走向繁荣富强的康庄大道上的同时，国计民生的基本医疗保

障问题更加凸显。其中，以工资收入为主要生活来源的职工更加关注医疗保险报销问题，医疗费用报销的比例，直接关系广大

职工医保交纳的多少。国家一直重点聚焦国计民生问题，对于职工医疗保险报销问题也一直进行管理完善，力求在最大程度上

调整医疗保险报销比例，从而提升广大职工工作者的幸福感。本文将针对加强职工医疗保险报销管理展开分析并提出建议。
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前言
我国是人口大国，国计民生问题也一直是国家的头等大

事。近年来，我国国民经济显著提高，但职工这个工作群体
收入来源较为单一。医疗保险作为生活基本保险进行费用报
销调整既能够在一定程度上缓解职工群体生活压力，提高职
工生活幸福指数；又能够促进职工医疗体系的改革与完善，
维护职工医疗保障，促进国计民生的发展。[1]

1 加强职工医疗保险报销管理的必要性
1.1加强职工医疗保险报销管理是民生关注热点
在我国经济快速繁荣发展的大背景下，我国也在努力

促进医疗改革，通过不断加强医疗改革，促进我国医疗保险
管理制度更加完善。尤其是针对广大职工的医疗保险报销管
理，更应该给予更多的关注，进行更为合理的改革完善。近
年来，国家整体经济水平在提升，但职工这一群体收入来源
较为单一，职工医疗保险的报销与审核也存在一定的不足。
特别是职工中还有从事高危工作的群体，低收入高付出。如
果医疗保险这个生活基本保险不能得到保障，解决不了生活
中的后顾之忧，在工作中的投入必定大打折扣。由此看来，
加强职工医疗保险报销管理工作迫在眉睫，广大职工是国家
社会的组成人员，特别是一些特殊职工在国家充当着保护者
的身份，他们为国家社会保持正常运转提供动力。医疗保险
报销与广大职工的基本生活保障息息相关，保护广大职工的
利益这个民生热点问题，需要国家的助力。[1]

1.2加强职工医疗保险报销管理的意义
医疗保险在社会民生问题中的关注热度一直居高不下，

由此也可以看出广大职工对职工医疗保险报销管理完善的诉
求。完善合理的职工医疗保险报销制度，不仅仅可以让广大
职工免去医疗保险报销这个生活健康方面的后顾之忧，还能
够促进广大职工积极投入工作，为社会发展带来更多的可
能，实现社会利益的最大化。这既为广大职工的生活健康提
供了基本保障，也使得社会繁荣发展迈上一个新台阶。加强
职工医疗保险报销管理，完善我国医疗保险报销管理制度，
确保我国医疗保险制度有序发展，确保我国国计民生问题得
到改善。

2 职工医疗保险报销的现状
2.1实际生活中职工医疗保险报销存在问题
在实际生活中，现阶段随着我国社会的发展越来趋于稳

定，国有企业存在的问题越来越多。企业人数增多，管理成
本增加的同时，工作效率明显下降。部分企业职工年龄结构
不合理，老职工较多，身体逐渐老化，医疗费用支出逐渐增
多。长此以往，企业的发展会遇到阻碍，资金紧张导致企业
不能够正常运转，势必无暇顾及职工的医疗保险报销，职工
的医疗保险报销无法得到有效保障。

2.2部分地区医疗技术水平落后
我国经济发展迅猛，但我国仍处于并将长期处于社会主

义初期阶段的基本国情没有发生改变。目前我国部分偏远城
乡的医疗设备缺乏，医疗技术水平较低。这主要受地域环境
的影响，当地的受教育水平和普遍文化水平较低，专业的医
疗技术人才寥寥无几。环境恶劣与技术缺乏的双重打几下，
更需要国家的支持。国家虽然鼓励技术人才服务城乡，但艰

苦的生活环境，让很多人望而却步。城乡技术水平跟不上就
医职工的看病需要，即使以后职工医疗保险报销制度得到完
善，也没有用武之地。

2.3职工医疗保障服务存在漏洞
大多数医疗机构实施按项目收费的医疗费用机制，自实

施以来，供需双方缺乏一定的管理制约，导致出现滥用医疗
保险报销行为的出现。更严重者，出现“一人参保，众人沾
光”的现象，这种现象的产生，导致医疗费用增多，医疗设
施出现浪费。长久以来，医疗资源都主要集中在三甲医院，
部分存在积压状况，医疗资源出现浪费，也使得原本就存在
差异的城乡医疗体系愈演愈烈。[2]

3 加强职工医疗保险报销管理的建议
3.1完善职工医疗保险报销管理制度
医疗保险是国计民生的基本保障之一，医疗保险报销制

度的完善是加强管理的必备基础。只有建立完善的医疗保险
报销管理制度，才能够从根本上杜绝管理不严出现的问题，
弥补之前医疗管理体系出现的不足之处，让医疗保险在管理
落实过程中有法可依，有迹可循；同时，医疗管理相关部门
在工作中要充分发挥便民利民这一政府为民的角色，既要做
到一视同仁，全面覆盖；又要让每一个群众感受到医保所带
来的便利。针对职工群体所出现的“一人参保，众人沾光”
的现象，要充分发挥政府的审查监管作用，避免出现利用公
职便利谋取个人私立现象的发生。这在一定程度上不仅有利
于公平公正医疗保险报销制度的生成，也有利于促进我国医
疗保险迈上新台阶。

3.2加强医疗保障机制的公平性
医疗保险报销制度管理一直是广大职工关注的热点，

这与广大职工的生活利益息息相关，建立相对完善的法律法
规体系无疑是最好的解决方式。作为公平适度的医疗保障，
既要达到横向面的公平，打破制度和秩序上的壁垒和障碍，
确保医疗保障机制能够覆盖到全民，缩小地区和地区间、人
群和人群间的差异；又能做到纵向延伸，扩充基本医保保障
范围，完善多层次的医保体系，常态保障与突发应急功能并
存，普惠保障与特殊倾斜并存，建立防范因病致贫返贫长效
机制，助推民众健康水平和获得感的不断提升。[2]

结束语
总而言之，医疗保险报销管理制度的实行，是对目前医

保机制的完善，利国利民。在实施过程中需要国家政府部门
与医院管理部分的合作，也需要国家与企业的合作，三方共
同促进医疗保险报销制度的改革完善。加强医疗保险报销管
理不仅能够确保医疗保障机制的公平性，也在一定程度上提
高了推进效率。有利于促进医疗服务水平的提高，缩小城乡
医疗服务水平差异；更有利于为职工就医提供医疗保障，推
进我国医疗保障服务的完善。[1]
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