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高职学生对云班课与传统教学的体验感之差异

——以《纳税实务》课程为例

王妍

湖南电气职业技术学院

[摘　要]结合拉姆斯登的课程体验问卷调查研究方法，对云班课与传统教学体验感知差异进行研究，发现与传统教学相

比，学生对云班课满意度较高，认为其学习效率高、学习更自主。然而，高职学生普遍认为云班课无法取代传统课程，认为云

班课可能导致更多人混学分、难以具有持续的动力与压力。研究结果支持云班课与传统教学“融合论”的观点，提出提升受众

对云班课教学接受程度、重视云班课本身的教学质量，推动教学模式变革。
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一、前言

翻转课堂教学思想自提出后，便引起教育行业的高度重

视。本文对云班课相关文献进行梳理归纳发现研究文献主要

集中在：第一，介绍翻转课堂云班课程序环节设置；第二，

探析云班课和教育的互相影响机制；第三，解析云班课的路

径和方法。定量分析文献鲜少涉及，且课程教学具有极强的

体验性，本研究基于学习者体验，比较高职学生云班课教学

和传统教学的课程体验感知，为高职院校基于传统教学实施

云班课提供借鉴。

二、研究设计

（一）研究对象

本研究的研究对象分为两组，第一组为湖南电气职业技

术学院《纳税实务》运用云班课教学的学生，第二组为《纳

税实务》传统课程班的学生。两组教学班级开设均为大学二

年级第二学期课程，两组研究对象均为湖南电气职业技术学

院全日制二年级学生，样本基本无异。调查对象中，云班课

学生112人，传统课程学生107人，剔除部分无效答题问卷后

云班课班级有效问卷103人，传统课程班有效问卷95人。

（二）研究方法

本研究采用问卷调查的研究方法，且设置了开放式回答

问题对弥难以定量化的问题进行补充。按三个步骤展开：1）

云班课的选取与设计。研究选取湖南电气职业技术学院经管

院专业课《纳税实务》。为了控制变量唯一，两组学生的教

材选取、授课教师、学分及总课时都一致。2）样本获取及

问卷搜集。传统教学班及云班课班全日制大专生作为数据样

本，在期末各自填写问卷上交。3）采用 SPSS 24 对构造的

问卷实施分析探究。

（三）问卷设计

调研问卷包含三个部分：第一部分是学习者对云班课

教学的基本态度；第二部分是调查学习者对课程的体验性评

价。基于拉姆斯登（Ramsden，1991）开发的课程体验问卷，

本模块包括4个维度：1）优秀的教学品质，考核教师的教学

责任心和授课质量；2）学生满意度，调查学生对课程的满意

度；3）学习者能力提高，探究学生基于课程带来的技能提

升；4）课业量，考核学习者对课业负担的体验。此外，提前

让15名全日制本科生填写问卷并进行访谈，修订含糊不清和

存在歧义的选项，确定调查问卷的最终内容。

三、研究结果分析

（一）对云班课的态度

面对“同等条件下，选择云班课教学还是传统教学”问

题时，72.3% 的学生选定云班课教学，倾向于传统教学的仅

24.1%，c2（2，N=198）=95.22，p＜0.001，卡方检验结果显

示，两者存在显著性差异，说明高职学生比较愿意接受云班

课授课模式。接受云班课模式的主要原因是：1）学习兴趣容

易激发；2）课上某些不懂的知识点可以重复学习；3）知识

可以拓展学习；4）上课资源更加丰富。这4个选项的均值在4

表 3.1 云班课教学与传统教学学生对云班课的感知差异（N = 198）

云班课教学班学生 传统教学班学生
T

平均数 标准差 平均数 标准差

1云班课是未来高职会计教学的大势所趋 3.73 0.89 3.28 0.91 -3.78***

2云班课无法真正的取代传统教学模式 3.84 1.07 3.77 0.86 0.83

3云班课学习会导致更多人学习作弊 3.74 1.05 3.65 0.92 0.07

4云班课学习效率更高 3.39 0.91 3.26 0.98 -1.92*

5云班课促进我更加主动积极学习 4.38 0.79 3.58 0.94 -4.39***

6云班课使我学习更加轻松 4.27 0.67 3.28 1.06 -6.38***

7云班课难以像传统课那样具有持续动力 3.13 0.86 3.74 0.97 1.78

注：*P ﹤ 0.05，**P ﹤ 0.01，***P ﹤ 0.001
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分以上（按照“根本不同意”、“不同意”、“没感觉”、

“同意”、“非常同意”赋予1-5分，下同）。针对同一门课

程，云班课学生中选择云班课教学的达90.29%，而传统教学

班学生选择云班课教学的仅32.78%。卡方检验结果显示，c2

（2，N=119）=273.18，p＜0.001，两者存在显著差异，说明

相比仅有传统班学习经验的学生，具备云班课学习经验的学

生会更愿意青睐云班课教学。

（二）对云班课教学与传统教学的感知差异

本模块选定7个条目分析云班课授课班与传统授课班学

生对云班课的感知差异，学生类别为自变量，各条目的得分

为因变量，独立样本T检验（见表3.1）结果表明：各条目均

值均大于3，学生对2、3、7选项感知差异并不显著。学生认

为：1）云班课无法替代实体课堂；2）云班课导致更多学生

作弊；3）云班课难以维序持续学习的动力。但是，两组学

生对条目 1、4、5、6感知差异显著，相较于传统教学班学

生，云班课教学班学生更认为：1）云班课是未来高职教学的

重点；2）云班课学习效率更高；3）云班课促进主动学习；

4）云班课学习更加轻松。然而，发现传统教学班学生更认同

“云班课难以具有学习的持续动力”的说法，针对 “云班课

课堂的学习效率会更高”这一选项两组学生的均值低于3.5

分，说明两组学生对云班课学习效率的认可度存在质疑。

（三）对云班课教学与传统教学的课程体验比较

此部分从四个维度展开调研分析，分组类别为自变量，

选项得分为因变量进行独立样本 T 检验（见表3.2）。结果

显示：两组学生在课程满意度、基本技能提升及课业负担的

评价存在显著差异。相比较传统课程学生，云班课学生对课

程的满意度更高，基本技能提升更高。但是，虽然云班课学

生在课业负担上的均值显著高于传统班学生，但两组学生均

认为课业量负担不是很大。此外，“良好的教学”选项评价

并不存在显著差异，说明两组学生都认可教师教学水平及付

出。

表3.2 云班课教学与传统教学学生对云班课体验比较

（N =198）

云班课教学 传统教学
T

平均数 标准差 平均数标准差

良好的教学 3.76 0.78 3.83 0.81 1.92

课程满意度 4.01 0.75 3.68 0.73 -6.38***

基本技能提升 4.09 0.69 3.82 0.79 -2.76*

课业负担较大 2.47 0.64 2.57 0.93 -3.71***

注：*P﹤0.05，**P﹤0.01，***P﹤0.001

（四）云班课学生对云班课的定性评价

本研究通过设置开放性回答收集学生对云班课的其他

意见和态度，归纳总结如下：首先，学生在云班课教学手段

的辅助下，确实较大的提高了学习兴趣；其次，大部分学生

认为云班课内容详尽、由浅入深、布局明晰；再次，部分学

生非常认可云班课的网络互动及实施评价模式。因此，学生

一定程度上认可云班课教学模式，但也不否认传统教学的意

义，良好的课程感知并不来自课程形式而是课程质量。

四、反思及建议

（一）高职院校开展云班课教学的成效反思

总体来说，高职学生对云班课的态度是积极接纳的，其

原因在于：第一，云班课容易使学生产生浓厚的学习兴趣；

第二，某些课程难点可以重复学习；第三，相较于传统教学

云班课的资源更加丰富[1]。其次，与传统教学相比，云班课

的授课理念、授课内容及授课风格等体现的优势彰明较著

[2]，但两组学生均认为传统教学不会被完全取代。相较于云

班课，传统课程却能更方便的与学生展开深度交流与互动，

吸收掌握知识[3]，高职学生认为云班课容易滋生“作弊”问

题。考虑到学生学习的拖延性及自制力差的表现，若缺乏传

统课堂上的良性深度互动，学生将难以持续高涨的学习热情

[4]。本研究基于学习者视角，在某种程度认为云班课与传统

教学应保持“融合论”观点，其思想为从教学成效与教学结

构来看，云班课和传统教学是互相促进“颠覆论”向“融合

论”理论转变，但是怎样架构云班课来实现最佳授课效益仍

是云班课持续的最大挑战[5]。

（二）完善云班课教学建议

一，提升受众对云班课教学的接受程度。本研究结果显

示：云班课学生和传统学生对云班课的接受水平呈显著性差

异。相较于有云班课学习经验的学生来说，传统学生不太能

接受云班课教学。事实上，云班课的课程结构由数个微课、

讨论、答题等环节构成，趣味性模块穿插其中，学生实时掌

握自己的学习动态，学习欲望得以提升。此外，学生面对不

懂的知识点可随即在云班课平台发问，问题的及时解决性高

提升了学生的认可度。

二，提高云班课教学质量。本研究结果表明影响学习效

果的关键是课程质量，在开放性问卷回答中归纳得出，对云

班课满意度高的主要原因是课程架构明晰、内容详尽和风格

新颖，而不是取决于网络平台模式。提升云班课教学品质从

两个维度展开：一是“教师为本”层面。要始终贯彻四个教

学标准：稳固的教学风格、既定的截至期限、多元化评价、

单轨道信息转达。二是“学生为本”层面。要求注重知识多

渠道、上课进度可调节、评价模式多样、畅通交流、问题解

答。例如学校可不定期组织信息技术水平的培训，开展比赛

模式提升教师授课技能及专业能力，普及云班课授课模式。

综上所述，相较于传统教学，云班课教学模式在得到

学校老师学生认可的同时，也存在缺陷。对于目前的高职院

校，传统的教学模式依然不可取代，但是云班课作为互动性

极强的教学手段作为补充，可促进师生教学关系的良好发
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展。
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值理念。努力使自己成为具有深厚情怀和端正人格的教师，

以自身的渊博知识和高尚品德引导学生，为人师表，以身作

则。此外，作为德育工作者要坚持与时俱进，掌握现代教育

技术，关注现实。第二，在教学过程中，教师要注意使教学

目标与中华优秀传统文化教育的核心价值观相契合[4]，教育

内容与时政热点、时代精神相结合，将中华优秀传统文化落

到实处。第三，应注重改进教学方式方法，让学生真正成为

教学活动的主体，避免空洞说教，实现课堂教学与社会实践

活动的结合。例如在课堂之外组织学生参观历史古迹、学习

历史人物的精神和高尚品德，或鼓励学生到敬老院、福利院

参与志愿活动，践行“尊老爱幼”的传统美德，在校园中乃

至整个社会中形成弘扬中华优秀传统文化的氛围。

4 结语

中华优秀传统文化是中国特色社会主义文化的源泉，也

是我们的宝贵财富，要落实“立德树人”的根本任务，就必

须将优秀传统文化中的深刻内涵运用到德育工作中，这样才

能激发起高校学生的文化自信，同时涵养学生的优秀品格、

继承和弘扬中华优秀传统文化和民族精神，努力成为堪当民

族复兴大任的时代新人，最终为实现中华民族伟大复兴中国

梦而奋斗。
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