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对外汉语教学与跨文化问题的研究
柳蕾

哈尔滨师范大学

[摘　要]随着时代的发展，中国在世界上的地位已经不可同日而语，而由于中国地位的提升，汉语的地位和影响也在变

化。现如今，汉语早已成为联合国六种工作语言之一，在国际上也有很大的影响力，“汉语热”在全球持续升温，世界各地也

建立了不少研究和教授汉语的机构。但是，由于不同的民族和地区有着不同的文化习俗、价值观念和思考问题的方式，所以在

进行汉语作为第二语言教学时，不可避免的会发生由于跨文化交际而带来的冲突与问题。本文从汉语国际教育专业入手，探索

研究在对外汉语教学的过程中可能会存在的跨文化冲突，以及会产生的跨文化冲突，并基于一定理论知识，给予相应有效的对

策和建议。
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一、跨文化冲突的体现及原因

（一）语言模式的不同

语言是民族文化的一种体现，不同的文化产生的语言系

统和语言习惯也是不一样的。不同语言是不同文化的一种外

在表现，也正是因为这种语言的差异，拥有不同文化的人群

在交际的过程中不可避免的会产生一些困难和冲突。以中西

方的语言差别为例来讲，在西方的文化观念里，语言就是用

来表达的，他们在沟通时说出的话语通常都是直来直往的，

想到什么说什么是西方人在用语言表达时的一个特点，他们

不能理解东方人所谓的含蓄、内敛。而在东方，尤其是中国

人的眼中，语言文字的形式要向内凝缩，但其含义却是在扩

张外放，也就是我们平常所说的“言有尽，而意无穷”。正

是因为这种不同的语言模式，所以中西方在沟通时会有很大

的语言差异。下面，我们来举几个例子。

1.交谈的话题。在我们日常交往的话题中，人们经常

会找一些话题来谈论以拉近彼此的距离，从而达到社交的目

的，或者仅仅是让氛围不那么尴尬。但是由于中西方文化的

不同，在话题的选择上也是不一样的。西方强调个人主义，

中心是“我”，所以他们对于隐私看得非常重要。在西方，

人们闲聊时的话题通常是天气这类无关痛痒的话题，这不仅

达到了闲谈的目的，还没有让彼此感到不舒服。而在中国人

的观念中，强调集体主义，以“我们”为中心，所以对于一

些“个人的隐私”的问题，在中国人之间的交谈中不是“禁

忌”话题。中国人在闲聊时可能会询问对方的年龄、家庭情

况甚至薪水等问题，这在我们的日常生活中很常见，但是在

同西方人交往时，这些话题都是不能轻易提及的。

2.问候语。不仅仅是闲聊时的话题，就在日常打招呼

的问候语中，中西方也是不一样的。在中国，相熟的朋友遇

见时可能会随意的问一句“吃了吗？”，“去哪里？”，诸

如此类的问题，问候人问出这些话并不是需要对方给出一个

确切的答案，仅仅是一句问候。被问话的人含糊过去的话也

可以。但是在西方如果见面的时候你问出“where are you 

going?”或者“Did you have a meal?”这是会让人感到不

舒服的，这是一个疑问句，对方一定会给出确切的答案，但

这就会让他们认为你侵犯了他们的隐私。而且，如果你问出

“吃了吗？”这样的问题，对方可能还会想你是否要邀请他

吃饭，但是问话人没有这样的意思，这就造成了误会，从而

可能会引起不必要的冲突与矛盾。

3.肢体语言。在我们交际的过程中，肢体语言也一直

在不知不觉中伴随着我们，不同民族和地区对于肢体语言的

解读是不同的，所以，如果肢体语言运用不当，可能会造成

大矛盾。比如，在中国，目不转睛的盯着看的时候，表示

好奇，或者是惊讶，但是在西方这种盯着看的行为是非常

不礼貌的。还有拍头这个动作，在中国，长辈拍小辈尤其是

小孩的头是表示疼爱，但是其他情况，如果你去拍一个成年

人的头，这是非常不礼貌的，会引起别人的反感，因为这是

一种带着侮辱挑衅的动作。但是在西方，去拍一个人的头，

往往表示安慰或者鼓励和疼爱。在西方，如果想要透通过动

作叫别人过来，通常是将手伸向对方的方向，然后握拳手心

向上，只伸出食指勾两下。这种叫人的行为在中国人眼中是

非常反感的，因为这会让对方认为你不尊重他。还有一些

手势，诸如竖大拇指，在中国或者英美国家这都是好的意

思，表示称赞或者鼓励，但是在日本，这种手势还表示“男

人”、“你的父亲”，在澳大利亚表示“祈祷命运”，在法

国、印度这个手势还可以用来搭车，但是在一些国家，竖大

拇指则表示谩骂或者侮辱，所以在做手势时，我们一样要了

解对方所在地区的肢体语言含义。

中西方，或者说中外，在语言及肢体语言的方面拥有

很大的差异和不同，所以，我们在进行对外汉语的教学过程

中，要时刻注意与学生交往时自己的一言一行，避免产生不

必要的冲突和麻烦。

（二）宗教信仰的不同

宗教也属于文化的一部分，在一些国家和地区，宗教在

人们心里有着很高的地位，并且对人们的行为和思维方式有

着很大的影响。西方大部分的人们长期以来都信仰基督教，

并且将一些宗教行为深入的融合到了生活当中。西方的宗教

以“神”为中心，认为人和神是不一样的，上帝创造了世界

万物包括自然法则，而人生来是有罪的。并且，由于基督教

的影响，在自然取向上西方人对于自然的取向是征服和得

到。与西方总叫你的不同，中国人长期受儒家思想的影响，
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中国的宗教以人为中心，讲求天人合一，信仰宗教归根结底

是为了规范自身体悟自身，找寻自身存在的价值和意义。这

种宗教的差别，给中西方社会带来了很大的差别影响，具体

体现在建筑、文学作品和语言形式等其他方面上。

在进行对外汉语教学时，我们要了解这些宗教差异，以

及由于宗教带来的其他方面的不同，并对其他国家和民族所

信仰的宗教带有一定的尊重和敬畏，但也不必为了入乡随俗

而进行一些当地的宗教行为，要掌握好度避免产生跨文化的

冲突。并且，教师在进行教学时，要理解一些学生的宗教行

为，并给予尊重和理解。而且还要注意学生之间是否存在信

仰不同宗教的问题，避免学生之间产生宗教冲突。

（三）价值观念的不同

价值观是基于人的一定思维感官之上而作出的认知、理

解、判断或选择。也就是人认定事物辨别是非的一种思维取

向。所有人都具有价值观，而身处一个民族或一个地区的人

们，价值观念往往是趋同的，但是不同民族和地区之间的人

们，价值观念就有很大的不同，不同的价值观念决定了他们

不同的为人处世的方式和做法，也就造成了文化的差异。中

国人重“集体主义”，有很强的家庭伦理观念，血缘关系和

亲情是非常重要的。父母和其子女永远都是一家人，父母要

照顾孩子，而孩子在长大后也有义务赡养父母。而且在很多

中国家庭都是一大家子人都生活在一起，彼此之间频繁来往

相互照顾。但是在西方就不同，西方的家庭中，在子女成年

后父母就可以完全撒手不管，同样的，子女独立以后也没有

义务一定要赡养父母。并且在家庭中，孩子和父母的经济是

可以独立的，孩子可以通过劳动或其他方式赚钱来买自己想

要的东西，而在中国，多数是大人买东西给孩子，并且给孩

子一定的零花钱。并且，在中国人的观念中，道义是大于利

益的，其实这也之前提过的“集体主义”相关，集体利益大

于个人利益，这是中国人的价值体现。在西方，个人是大于

集体，所以在他们的观念里，个人利益要高于一切。还有其

他可以体现价值观念不同的方面，比如思考的方式、人际关

系、守时、聚会，处理问题的方式，社会地位等，在这里就

不一一赘述。

由于中西方价值观念有很大不同，这就导致了行为习惯

的差异，而我们作为未来的汉语国际教育教师，要了解这些

差异，并且在产生矛盾时仔细思考是否由于这些差异才导致

的冲突，从而更好地解决问题。

（四）行为习惯的不同

中国是礼仪之邦，谦虚和谨慎是中国人的传统美德，面

对他人的恭维和称赞时，中国人会采用谦虚的方式推辞这些

赞美，但是西方人就不能理解这种行为，他们对于他人的称

赞会在表示谢意后欣然接受，所以对于中国人的谦虚行为，

他们反而会认为这是一种对他们想法的否定，从而造成不必

要的误会。在拜访他人时，中国人少有预约的观念，并且在

赴约时怕迟到通常会提前几分钟到，但是在西方这是一种非

常不礼貌的行为，贸然来访和提前到来都会让人感到不舒服

和冒犯。还有就是服饰礼仪，不同的场合要穿不同的衣服，

如果我们在当地任教时，要注意观察和了解当地的风俗习

惯，避免因为穿错衣服而造成他人对自己的误解。这些都是

生活中的小事和细节，但也恰恰是这些小事很有可能就会造

成冲突。无论我们是在国外还是国外任教，在面对留学生时

都要注意跨文化交际的问题，不能因为师生的身份就忽略了

跨文化的问题，要处处留心时刻注意，多了解多沟通，避免

因为疏忽大意造成不必要的跨文化冲突。

二、应对跨文化冲突的策略。

（一）培养学生对中国文化的兴趣

因为是对外汉语教学，所以，传播和弘扬中国文化是每

位对外汉语教师都应该在自己课堂上做的事。为了避免跨文

化冲突，首先要做的就是让学生了解中国文化，了解中外文

化的差异，并且培养学生对中国文化的兴趣，了解和认识中

国文化下的行为方式，减少因为缺乏了解而造成的跨文化冲

突。

（二）树立跨文化意识

树立跨文化意识不只是针对教师自身还要培养学生的跨

文化意识。教师首先要先树立起跨文化的意识，明白不同地

区和民族之间存在不同的思维方式和行为模式，并且有意的

在教学过程中提升自己的跨文化意识。而培养学生的跨文化

意识就要靠教师的教学能力和教学方法。教师要在日常的教

学中认识到，中国文化和他们自身的文化是不一样的，这体

现在了日常生活的方方面面。并且教师还可以在教学中注意

地区文化差异，让学生自行去探索其他国家和地区的文化特

征，鼓励学生互相探讨互相了解。最后，教师要在教学中加

入文化讲解的环节，丰富学生的文化素养，帮助培养学生的

跨文化意识。

（二）提高教师自身的教学能力。

在进行不同文化教学时，教师要注意教学的方法和策

略。丰富课堂内容，改良教学方法，借助现代化的教学手段

帮助学生更好的了解不同的文化背景。教师还要注意不断努

力完善自己的知识结构和文化水平，将一些文化内容巧妙地

融入教学过程中。并且，教师在教学过程中也是一个不断完

善提高自身的过程，要学会在不同的文化对比中不断提高对

文化差异的敏感性，提高交际意识和能力。
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