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网上药店的优势与药学专业教学的思考
孙俏

河南医药健康技师学院

[摘　要]在中职院校药剂学专业人才培养过程中，应当把握市场发展形势，根据市场需求提供教学内容，以市场为中心，

培养岗位需求人才。现阶段，网上药店的优势不断凸显，药学专业人才应当把握网上药店的优势，认识到中职药学课程开展现

状，根据市场变化提出中职药学专业教学路径，为药学专业人才培养奠定坚实的基础。
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药品市场营销作为药剂专业学生的常规课程，自该专

业毕业的学生一般是从事药品营销相关工作。伴随我国医疗

卫生体制改革，医药区分的趋势较为明显，药品进入市场后

跟随市场变化而调整，未来的药品市场竞争将更为激烈。此

背景下，过往的医药营销模式在发生变化，大部分从事药品

销售的服务人员专业能力与实际市场需求不符，矛盾也更加

激烈，这也说明培养适合新时期药学专业人才对未来的市场

经济药品营销工作具有重大的影响[1]。现阶段，实体药店在

发展中，逐渐将重心转移到网络，网上药店的优势也不断凸

显，在网上药店销售过程中，药学专业教育也要跟随时代发

展培养具有网上销售能力的人才，从而促进中职药学教育改

革。

1.网上药店的优势

据中国医药电商相关数据调查显示，2013年后，中国药

物网络销售额不断增长，全年交易金额高达42.6亿元，同比

前一年增长率高达166%，在2013年以后，网络药物销售额逐

年增长，截止到2020年，网络药物销售额超过1700亿，该数

据显示出网上药店是药品销售的重要通道，成为药品销售的

新趋势[2]。

在知网及万方等数据库上搜索，网上药店的优势较多，

网店应当抓住市场发展优势。①开店方便：网上药店在开店

过程中，需要购买相关的硬件设备，主要是计算机及网络，

并招聘相关的客服人员，等待网店基本条件准备后，向药监

局申请检验，在网上售药即可。②经营成本低：网上药店可

发布相关的药品信息，包括新药物、折扣信息等，以广告的

方式在软件上投放，有利于让客户观看到信息，在点击链接

后进入网店，达到快速交易的目的。库存量增多会占据大量

的资金，导致企业的资金周转速度减慢，时间成本增高[3]。

网上药店根据客户的订单发送药物，达到零库存的目的，促

进企业的资金周转。③管理成本低，随着企业的规模拓展，

企业的管理成本随之增加，在客户关系上，网上药店在收集

客户信息过程中具有优势，收集客户数据节省大量的人力与

物力，导致企业的管理成本得到节约。④在网上药店中，客

户有问题可以随时提问，客服人员积极解答人们面对的问

题，与客户的交流更加密切，客户对网店的信任度高。⑤拓

展市场影响力，网上药店在销售过程中，药品可以在全世界

各个国家销售，上海药房网中60%是外地客户，此类优势均是

传统药店经营模式无法比肩的。

2.中职药学课程开展现状

药剂专业作为中职学校的基础专业，学习的内容是药品

市场分析及药品市场营销战略、药品基本知识等，90%以上的

药剂学专业学生进入营销岗位，药品市场营销课程对学生的

岗位能力产生影响。在一项调查中，对100多个民营企业药剂

专业实习生表现进行分析，50%以上的企业反馈，中职院校培

养的人才理论与实际脱轨，实习生的动手能力差，应多耗费

时间学习实践课程。发生此类问题的原因是学校关注营销理

论，忽视岗位技能应用，重理论、轻技能的情况，要求学校

积极展开课程改革，并与企业的岗位对接，适应企业岗位工

作的整体要求，实现与时俱进的目的。伴随我国的教育机制

改革，医药行业对高素质人才的需求量与日俱增，在2017年

国务院发布《关于进一步改革完善药品生产流通使用政策的

若干意见》[5]，其中指出医药分开的改革趋势，一旦医药分

开，零售药业的销售额将不断增长。医院药房将进入社会，

药品市场竞争更为激烈。药品行业将需求大量的劳动型及技

能型人才，销售环境面对巨大的挑战。对此，根据行业岗位

需求及药学课程开展情况，中职院校应当积极对教学模式进

行改革，培养与岗位需求符合的高素质人才。

3.中职药学专业教学路径

3.1教学目标

中职院校应当认识到市场环境下的医药行业竞争情况，

掌握网上药店的发展优势，培养具有网络销售能力的专业药

学人才。在教学过程中，采取校企合作、工学结合、顶岗实

习等多种教学模式，将就业作为导向，使课堂理论及实践教

学适应，做到与时俱进[6]。也要积极丰富教学手段，提升中

职学生的学习兴趣、教学质量，通过课程改革、促进药剂专

业转型，高质量建设其中的学科，为学生未来的职业生涯奠

定基础。比如，学校可开设一个网店，或者与网店企业合

作，让学生定期登录相关的客服账号，为客户解决问题，在

此环境下，学生直接与客户对接，研究客户会提出的问题，

并给出相关的销售策略，达到客户需求的同时，提升网店的

销售额。

3.2教学方法及内容
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在网络销售环境下，中职药剂科教学改革中，应当把

握改革趋势，构建起工学结合及校企合作的岗位教学模式，

从而凸显中职订制式教学，体现课程教学的职业性及开放

性。①课堂教学改革：在药品营销课程中，自营销形象设

计及职业礼仪等进行学习，其中包括仪容仪表及接待礼仪

等，适当对此类课程内容调整，在网络销售环境下，学生无

需与客户面对面接触，而是通过网络沟通，体现形象，学生

在沟通过程中通过专业性的语言，让客户信服，并根据客户

的临床症状等，给出相关的药物方案，达到药物销售的目标

[7]。对此，在课程教学中，应当对既往教学内容适当改革，

增加网络销售相关内容。在药品营销战略中的市场调研课程

学习中，主要学习电话调查及访谈调查，其中设计问卷，鼓

励学生在闲暇时光进入医药公司、网店等调查，从而了解到

市场发展的基本环境，分析药品使用情况及特点，提升学生

的信息收集能力，在网店销售过程中，对学生的信息收集能

力有较高的要求，学生需要把握客户信息，对同一类型的客

户进行统计，制定分类销售计划。在药品市场营销策略学习

中，包括药品定价策略的商品经济核算，中职院校可聘请自

身药学人员课堂授课，给学生带来相关的营销经济核算案例

及先进的营销理念。在药品市场营销技能中，根据药物企业

营销员及促销员的岗位分工，学习药物信息及推销步骤等，

锻炼学生的语言表达能力及应变能力。②课外实践：在新时

期的中职药剂专业教学中，以培养复合型人才为目标，人才

的实践能力较为重要，学生应当严格遵循《药品经营质量管

理规范》相关要求，思考实训场所需求的药物种类及设备，

比如，在网络销售行业中，网上药店需求的设备等，学校应

当积极与网络销售的医药公司合作，推动学科发展，并将此

作为平台，深化药品市场营销专业改革，让学生具有线下、

线上的复合销售能力。在医药明日之星相关的药物活动中，

通过答辩的方式让学生在课后巩固知识，拓展学生的思维能

力，培养学生的临场应变能力。也可组织岗位招聘活动，学

校的教师或者企业的职工，对学生进行考核，围绕商务谈判

及网络销售等内容，考察学生的学习积极性及思考能力、交

际能力。考核学生的市场经营能力，教师在课堂上可以提出

各类疑难问题，让学生根据所学的知识解答。教师提出的问

题应当具有针对性，教师向合作的网络药店索要一些客户的

疑难问题，将问题引入课堂，实现课堂与社会的对接，全面

深化药品市场营销相关知识。

3.3药剂学专业人才培养的预期效果

基于网络药店营销的优势，中职院校将培养线上、线

下综合销售能力的人才作为目标。学校积极与企业合作，通

过工学结合、校企合作等多种教学模式，使课堂理论知识与

企业工作对接，使学生在学校学习期间能接触到社会，缩短

学生与社会接轨的时间，通过此类教学模式强化学生的药学

知识，培养学生应用能力。药剂学专业教学中，为促进药

房与业务洽谈室对建设，完善药品营销相关工程，提升学生

的专业能力，达到深化课程改革的目的。药剂学专业课程内

容丰富，市场营销课程是其中的重点课程，与其他课程相辅

相成，比如，在药理学知识中，培养学生的药学基础知识，

使学生掌握药学原理，认识到每种药物的作用，及适用的患

者，掌握基本原理后，便于推销药物。结合网上药店优势，

学校也要开设药学服务知识及医学心理学、药学综合知识等

课程，在人才培养中，将培养一线服务人员资格、职业药师

资格，面对社会对药学人才的要求，培养医药并懂的药学专

业人才，便于学生在未来的工作中合理指导患者用药。

结束语

在中职院校教学中，培养的人才均是技术型人才，在人

才培养过程中，应当与时俱进转变教育思路，明确企业对人

才的要求，将企业需求作为教育的指挥棒，不断挖掘网络药

店的优势，针对性改善课程体系。学院应当认识到网上药店

的优势，即现代化药店的经营模式，培养具有线上及线下综

合能力的人才，学院也要积极在合作的企业中吸取经验，淘

汰书本中不切实际的内容，整合先进的课程内容，达到药剂

学专业复合型人才培养的目标。
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