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服务群众加强企业基层党建工作的思考
闫秀丽

国网山西省电力公司临汾供电公司

[摘　要]在企业发展中，基层党建工作自由努力提升基层党组织服务群众的能力与水平，让群众满意，才能夯实企业基层

党组织与人民群众的关系。本文分析做好服务员工群众工作的基本内容，明确企业基层党建做好服务职工群众工作的目标，并

积极探究做好企业基层党建服务职工群众工作的具体方法。
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企业基层党建工作的根本价值取向是“群众满意”，企

业基层党建工作如何才能获得群众满意？必须要在企业开展

基层党建工作过程中紧紧地围绕服务群众，加强基层党建，

切实发挥基层党组织作为党联系和服务稳重的桥梁与纽带作

用，不断提升企业基层党组织服务群众工作的能力与水平。

一、做好服务员工群众工作的基本内容

企业基层党建工作中，基层党组织需要切实做好服务职

工群众的工作，通过该方式可以使基层党组织的凝聚力、向

心力与吸引力显著增强，能够更好地贯彻落实企业的安全发

展、稳定和谐发展等目标，充分发挥企业基层党组织的引领

与指导作用。企业基层党建工作中做好服务职工群众工作也

是对中国共产党以人为本、执政为民的执政理念的践行，并

能够将企业的现代管理专业化、精细化、规范化等新要求更

好地体现出来。

第一，企业的基层党建工作要将服务群众工作定位于基

层职工群众、稳定和谐与安全发展三个主要节点。要将促进

企业的工作效益、工作效率同步提升作为根本目标，要持续

推动务实重干，服务群众的工作，从而提升企业党组织凝聚

人心，促进企业核心稳定发展的能力与水平。

第二，要积极创新群众服务内容。企业党建工作中要对

员工群众在企业发展中提出的新要求进行积极的回应，并能

够积极的拓展群众服务的内容，使企业的基层党组织引导职

工群众安全发展的能力和水平不断提升。要尽可能地处理好

企业的安全发展和稳定和谐的关系，在企业基层党组织的带

领下，使企业的党员干部务实重干，为企业的员工群众谋求

更多福祉。

第三，要着眼于员工群众的小事，不断改进员工群众的

服务方式。企业基层党组织要逐渐构建基层党组织同员工群

众之间有效沟通、交流通道，使得员工群众的利益诉求渠道

更加产痛，并为基层党组织与群众实现双向沟通、交底对话

的通道提供便利条件，使员工群众的意见能够有地方说，有

人听，并能解决相关意见与问题。将员工群众的需求作为企

业党建工作的首要目标，要将员工群众满意作为第一标准，

要将获得员工群众拥护作为第一追求，进而实现群众服务效

果最大化。

二、企业基层党建做好服务职工群众工作的目标

企业加强基层党建工作过程中，必须要树立正确、清晰

的基层党建做好服务职工群众工作的目标。

第一，要积极解放思想，转变职工观念。要将解放思想

作为开展企业基层党建工作的先导，能够将党建工作落实到

企业的日常生产管理中，从而获得比较理想的工作成效。企

业基层党建工作中要充分发挥基层党组织与职工群众密切联

系的优势，要在日常工作中了解企业之中员工群众对于企业

的党员、党的工作的有哪些意见与批评，能够从员工的角度

出发来切实维护职工群众的正当权益和利益，从而使得员工

群众参与党建工作的积极性、创造性得到充分发挥，从而确

保企业的各项生产经营活动稳定安全运行。企业的党支部在

开展党建工作中要通过创新实践，使得企业员工能够被团结

起来，凝聚人心，从而使企业的软实力有效提升，并使企业

的核心竞争力逐渐提升。在强有力的向心力、凝聚力的引领

下引导企业的广大员工能够与企业共同奋斗，共克时艰，并

确保各项经营管理措施落实到位，党建工作顺利开展。

第二，要积极地拓展党员服务职工群众的渠道，逐步构

建起企业的党员联系、服务企业员工群众的工作体系，搭建

起企业的党员联系和服务职工群众的工作平台。以石油企业

为例来看，石油企业的基层党组织要在开展工作中耐心、真

诚的倾听企业员工的呼声，要能够将企业员工的愿望真实的

反馈出来，要真正做到关心、关怀企业员工的心声，要真正

做到为员工办实事、办好事，要切实维护企业员工最直接、

最关心的利益，要使企业员工的利益能够被维护，并实现科

学、持续发展。要在企业党建工作中更好的服务群众，就需

要切实落实各项员工群众工作，要让各项党建工作能够被员

工看到、听到、感受到，要让员工能够更加直观、真实地感

受到企业党组织开展的各项工作都是为员工群众服务，提供

的服务都是员工群众切实需要的。

第三，要加强企业的基层党员作风建设，严厉杜绝“慵

懒散奢”现象发生。企业的党员干部要以身作则，在具体的

党建工作与工作实践中充分发挥模范带头作用，要尽可能地

化解企业经营管理、党建工作中的矛盾，最大限度增加党建

工作中的和谐因素，要尽可能地消除其中的不和谐因素。企

业开展党建工作服务群众过程中，党员干部要对企业各方面

的利益关系进行统筹协调，要全面、准确把握企业员工群众

的根本利益，才能达到务实重干、安全发展、稳定和谐的目

标，要在企业内建立起维护员工群众权益机制，从而能够有

效地预防、妥善处置企业与员工之间的矛盾。要让企业的基

层党组织成员、党员干部树立起正确的群众观念，始终坚持

“从群众中来，到群众中去”的理念，在实践工作中为员工

群众服务。

第四，要在企业开展党建工作过程中，始终秉持以人

为本的理念，在开展企业党建工作中要将坚持把职工满意作

为开展基层服务型党组织创建活动的着眼点与根本出发点。

企业党员干部、党组织要主动、耐心、认真地听取企业员工
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的意见，并主动、自发地接受职工监督。企业的基层党组织

在开展党建工作过程中要以破解职工关心、关注的热点问

题与难点问题作为切入点，要通过具体、直观的实际行动获

得企业员工的信任和支持，从而确保各项党建工作开展过程

中获得企业员工的支持，要尽最大可能使企业的基层党组织

服务职工群众的工作成为企业员工群众满意的工作。企业基

层党组织开展工作要始终围绕如何服务职工群众、如何才能

做好职工群众工作，要使群众服务内涵更加丰富，并积极的

拓展群众服务外延，对群众服务载体、服务形式进行创新，

并逐渐构建完善的群众服务机制，进而促进企业的基层党组

织群众服务能力提升，要将党的宗旨、功能、使命有机结合

起来，这样才能确保企业的基层党组织成为促进企业安全发

展，为企业员工群众提供服务，促进企业稳定、和谐、持续

发展的坚强战斗堡垒。

三、做好企业基层党建服务职工群众工作的具体方法

（一）以企业中心工作为核心，充分发挥基层党组织的

战斗堡垒作用

在企业基层党建服务员工群众工作中，要充分发挥党

组织的战斗堡垒作用，要将企业的中心工作作为核心，在企

业的日常经营管理中切实落实从严治党的要求，在各项工作

中落实、贯彻党的思想、组织、作风、制度和反腐倡廉建设

中充分发挥党组织的领导核心作用和战斗堡垒作用。首先，

要在企业内做好政治教育，使党员干部的先锋意识增强。企

业要组织党员干部认真学习党的先进理念、思想，要使党员

干部的共产主义理想、中国特色社会主义信念更加坚定，并

在实际的党建工作中合理应用党的相关理论知识解决实际问

题。其次，党员干部要树立大局观念，并逐渐强化其责任意

识。企业的党组织在安排部署工作过程中，要实现基层党建

工作与企业的生产经营工作有机结合，要将实现企业的经济

效益与维护企业员工群众的合法权益有机结合，要充分发挥

企业基层党组织的引领、带动作用，要在实际的工作中切实

落实上级的各项方针政策。最后，要突出企业党建服务员工

群众的工作重点，要将开展党建工作服务群众作为企业开展

“创先争优”、“保持党组织纯洁性、党员的先进性”活动

的契机。

（二）以员工群众需求为切入点，提升企业党员干部综

合能力

企业在加强基层党建工作的过程中，要以员工群众需

求作为切入点，提升企业党员干部的综合能力。企业在开展

党建工作过程中一方面要积极的应用先进的信息技术，另一

方面也要对优秀的传统教育手段进行合理应用，实现二者

的有机结合，积极创新企业党建工作的组织培训、示范点

建设等形式，促使基层党员干部的综合能力不断提升，并促

使企业的基层党建工作作风改进。第一，要持续加强企业党

员干部、员工群众的思想建设，要使企业的基层党组织班子

成员、党员干部能够牢牢记住党的根本宗旨，要在开展党建

工作过程中引导员工群众解放思想，转变其观念，主动积极

的增长个人知识与综合能力。第二，要加强企业的基层党组

织作风建设。要使企业基层党组织的班子成员能够树立起正

确的群众观念，要始终坚持“从群众中来，到群众中去”的

理念。第三，要加强企业党员干部的能力建设，组织党员干

部参与到各类培训中，并始终坚持“实际、实用、实效”的

原则，从而促使企业的党员干部、政工人员通过培训更加全

面、充分的了解企业进行政策法规、生产经营等方面的知

识。与此同时，还需要全面规划，组织企业的党员干部外出

参观考察，通过实地培训与现场学习，使党员干部能够逐渐

具备开放意识、开拓精神与创新精神。

（三）逐步构建健全的工作制度，为加强企业党建工作

奠定基础

在企业开展日常的经营管理工作过程中，还需要进一

步完善企业的党组织建设的领导体制和工作机制，逐步构建

健全的工作制度，使企业党组织在基层党建工作中的通得到

充分发挥，从而为加强企业党建工作奠定基础。首先，需要

在企业建立和完善党建绩效考核机制，可以将企业党委制定

的“创先争优”考核细则作为建立、完善党建绩效考核机制

的重要参考依据，实现企业的各个部门的核心工作与党建工

作考核的有机结合，并将各个部门的工作任务进一步细化，

并将考核指标量化，并进一步加大考核力度。其次，要逐步

构建健全、完善的企业基层党组织工作运行机制，逐渐形成

由企业的党务公开促企务公开的监督机制、以岗位目标承诺

和党员承诺为主的基层党建工作管理机制，通过结对帮扶、

民主评议、以及关心激励等多种形式来使得基层党建工作中

党员发挥作用长效机制，在日常的工作中能够为党组织和党

员发挥作用搭建平台，创造更有利于开展党建工作的环境。

最后，要不断健全完善企业的党内民主制度，要在企业的基

层党组织内逐渐建立健全党务公开制度和“三重一大”决策

征求意见制度，这样可以使企业的党内民主渠道逐渐疏通与

拓展，并使得企业党内民主的参与力度得到强化，这样才能

使企业的党员能够在党组织的统一领导下，充分发挥个人才

智，发挥集体智慧，从而确保各项工作顺利开展。

结束语

综上所述，在企业的党建工作中，只有不断加强基层党

组织建设，为企业员工服务，这样才能使企业的基层党组织

充分发挥其在构建社会主义和谐社会中党员先锋模范作用，

进而促进企业实现持续、稳定发展。企业要认识到加强党建

工作的重要性，明确做好服务职工群众工作的基本内容，树

立正确的企业基层党建做好服务职工群众工作的目标，并积

极探究做好企业基层党建服务职工群众工作的具体方法，结

合企业实际党建工作中存在的新问题、新情况，积极创新企

业党建工作途径与形式，坚持群众路线，切实为员工群众服

务，将企业的基层党组织建设成为企业发展的坚强战斗堡

垒，进而促进企业的持续稳定发展。
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