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用心教学——国际中文教师的基本素质
刘红

哈尔滨师范大学

[摘　要]自2020年1月开始肆意扩散的新冠肺炎疫情席卷全球，各个国家的各级各类学校纷纷开展线上教育。在现如今的

后疫情时代，疫情已经成为常态化，外国学生不能来到中国在实体课堂上课也给对外汉语教学模式带来巨大改变。本文从课

前、课中、课后三个方面入手，分析教师在线上对外汉语教学中可能会遇到的问题，并基于一定的理论与实践知识，给予相应

的建议。

[关键词]对外汉语教学；课堂管理；线上教学

【DOI】10.12252/j.issn.2096-627X.2021.11.1302

课堂管理在对外汉语教学中占据着重要地位,而课堂问题

行为作为课堂管理的一部分也一直备受学界关注。在全球公

共卫生突发事件的大背景下,线上汉语教学已经成为对外汉语

教学的主流模式之一,这种新的教学模式必然会衍生出一些新

的课堂问题行为,这就对对外汉语教学的研究者与学习者提出

了新的要求,要求我们用新的视角和新的方法去解决教学中的

新问题。[1]针对国际中文教师线上教学问题我有以下几个方

面的思考：

一、课前方面

教师备学生需要比线下上课花费更多的时间，要尽可能

多的掌握学生的情况。在课前可以请教辅老师给学生发一份

问卷调查来收集学生信息如：身份、文化背景、学习动机、

是否学过汉语、学过多久、身边是否有会汉语的人、网络状

况如何、使用过哪个可以用于中国线上教育的软件。这样教

师可以在心里有一个预期，能更好的制定自己的教学大纲，

每一课讲知识点的顺序根据学生水平调整为由简至难，便于

学生理解，也便于培养学生学习汉语的兴趣。另外，教师可

以择优选择线上教育的软件，选择软件较为稳定且功能较全

的。教师也可以多查找一些可以进行线上教育的软件，除了

常用的腾讯会议和钉钉还有微师、ClassIn、百家云、来客在

线课堂、共学云互动课堂等。不只是中国的，国外也有许多

功能强大且新颖的教学软件如Class dojo就可以很好的帮助

教师进行课堂管理。将以上信息都确认后，教师就可以在软

件上着手组建班级群，通过发布班级二维码的方式邀请学生

加入班级，在正式上课前设置一些课前预习模块，营造学习

氛围。

二、课中方面

（一）教师应该具备应对网络突发状况的能力

当有学生出现网络状况时，教师应用简短的语言请学生

切换网络、连接Wi-Fi或更换设备。教师自己也要采取多手准

备，不仅要选择房间内网络质量最好的环境，还要准备备用

网络和设备。当网络突发状况严重影响教学质量时，教师也

不要慌乱，要及时在班级群内与学生沟通，可以借鉴翻转课

堂的方法：将知识点的讲解过程录制成视频后连同PPT一起发

送给学生，学生通过观看知识点讲解视频完成对知识点的学

习。如果学生由于特殊情况无法在网络通畅的环境下上课或

考试，要及时与授课教师联系，教师在了解相关情况后可要

求学生观看课后视频或补考。在听力和写作考试前教师要告

知学生，如果考试过程中突然发生网络问题，学生必须要拍

照或录制视频作为补考证明。同时在考试过程中教师要实时

监测学生的动态，待学生提交试卷后教师要浏览学生的答题

情况，如发现学生多数题目没有提交成功时可通知其补考，

补考时要采用备用试卷并严格遵守相关规定。考试过程中遇

到自己无法解决的问题如系统崩溃等情况，要及时上报相关

负责人，问题解决后再联系学生重新考试。[2]

（二）教师应把握好给学生时间记笔记和集中学生注意

力之间的平衡

在线上上课时，老师很少会留出时间给学生记笔记，并

且会因为想要落实“精讲多练”原则将知识讲解部分过的很

快，简单讲解完知识点后不会停留直接翻到下一页。但是有

些学生是有记笔记需求的，且由于线上上课难以实时把控学

生的上课状态，教师可以提出学生要记笔记的要求，以此来

约束学生在上课的时候注意力集中，跟着教师的思路走，同

时帮助学生做知识的框架梳理。这个时候需要教师跟学生商

议好采取什么的方式、什么时间来记笔记。也可以在课下将

本节课知识点内容发到群里帮助学生整理笔记，满足学生的

学习兴趣。

（三）对外汉语的线上教学对师生之间的互动方面存在

一些局限

由于点头、眼神示意、手势等非语言信息在线上课堂

不容易被学生接收到，所以教师的声音语调应该比线下课堂

更有感染力，也要多鼓励学生通过打字发送弹幕、发送语音

打开视频和麦克风跟老师交流。线上课堂中，教师多采用的

互动手段多是点学生的名字让她打开麦克风回答问题。课堂

上互动形式应尽量多种多样，以吸引学生的注意力，激发学

生的学习兴趣。如：教师可以采用随机抽签的软件，抽到谁

谁打开麦克风回答问题，这样有助于集中学生注意力，也起

到活跃课堂气氛的作用。还可以设置抢答器，教师提出问题

时学生通过抢摁抢答器得到回答问题的机会，学生回答正确

一次得到一次课堂红包。课前的组织教学阶段也能用“抢红

包”的游戏与学生互动，问答环节可以通过这种机制鼓励学

生发言。游戏互动时，也可以充分利用上课软件中的黑板将

学生的回答列出来并进行总结，这样更清晰明了。教师还可

以通过共享白板自由出题，学生可使用白板答题。这种互动

方式在一定程度上还原了真实课堂的现场感，特别是在听写

生词以及教授汉字的环节，学生一起在白板上书写，教师可
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以快速批改，加快课堂教学节奏。除此之外，生生互动也是

教师需要关注的地方。线上教学使学生之间的联系仅局限于

搭档读课文或小组活动中，但在一个课堂中不应该只存在师

生关系，教师应该尽可能的让学生之间产生沟通和交际，提

高课堂氛围的活跃性，如：在读单词时可以采取教师叫一个

学生读部分生词，然后这个学生叫其他学生读生词的方式。

这样不仅有生生互动而且如果这个班级的上课氛围并不活

跃，有同学在老师提问后并不开麦回答，也可以用这种方式

让学生体会到老师提问但学生不开麦回复的感觉。从而使学

生认识到自己的问题，而且学生点学生回答问题时，通常被

提问者会不好意思不开麦回答。教师可以采用这样的方法提

高班级的开口率。教师也可以在学习一些语法点的时候，请

学生对自己感兴趣的同学提问，如A提问B你的包是什么颜色

的？你最喜欢的颜色是什么？

（四）教师要注意自己评价语的使用，要及时且有效

在线上教学环境中，教师和学生存在网络距离，学生

不能有效地感受到教师的关注与肯定，所以学生回答问题回

答的不够全面或者回答错了时，要先给予学生充分的肯定，

如：回答问题的声音很大、很流利、非常好。不能直接对学

生评判：不对、你说的不好、你发音不标准等。要在肯定之

后，用具体且委婉的话指出学生有哪里不足，比如说：这

个音应该用哪个部位发，是送气音还是不送气音，以此纠正

一下发音偏误；声音可以大一点；修饰车的量词应该是辆。

同时，也要注意同一种评语对不同人的效果。要针对同学的

性格，给予相应的评价方式。线上课堂常常会有小组汇报环

节，由于时间关系，通常由一名同学汇报或少数同学汇报。

这个时候，教师也要格外注意自己的点评方式，要对所有付

出努力的同学够给予肯定，不能将评价重点放在汇报的学生

身上。教师可以在汇报结束后询问一下每个同学的分工然

后对每个环节进行点评，让同学感受到每个人都是团队的

一份子，在整个过程都发挥了作用，每个人都受到了老师的

关注。教师也可以充分利用线上教育的优势，丰富评价的方

法，例如可以在评论区发一些大拇指、小红花、鼓掌等表示

鼓励和表扬的表情。

（五）教师要贯彻“精讲多练”的教学原则

在线上课堂的特殊环境下，多数教师受限于传统教学方

式，出现了以教师讲授为主的现象。教师应该想方设法的为

学生提供更多的练习机会，减少教师的言语行为，有效利用

线上课堂时间。教师可以在短暂的替换练习和对话练习的基

础上积极寻找其它适应线上教学的操练方法，尽量调动更多

的同学参加。如：设计一些有趣的、让学生有操作性的教学

活动如影视配音。教师可以充分利用文本、图片、动画和视

频设计情景操练，使学生有一种现场感，在直观、生动、有

趣的学习情境中掌握语言知识，尽量让学生掌握贴近生活的

用法。除此之外，如果教学对象年纪较小，教师可以设计一

些线上游戏调节课堂气氛，增加课堂教学的趣味性。如：借

助PPT制作戳气球，迅速写汉字等线上游戏调动气氛。

（六）教师要提高学生的开口率，帮助学生纠音

在对外汉语教学中，纠音正调贯穿于每一个教学阶段，

但线上教学中学生的开口率非常低。即使开口了由于网络、

说话声音小、发音不清晰等问题，教师常常听不清学生说的

话。教师在第一节课上课点名时就可以对课堂做出要求：学

生在回答问题时要打开摄像头、打开麦克风、大声回答问

题，在学生做自我介绍时要观察学生的发音情况，记录下每

位学生有哪些发音偏误。在日常学习中，要有意识地帮助学

生纠正，要注意不能“有错必纠”，这样会打击学生的积极

性。在读单词、课文时，请学生轮读，保证在一段时间内，

全部学生都有发言的机会。在课上纠音时，教师可以充分运

用手势法、夸张法、工具法、带音法帮助学生直观的理解如

何发音。

三、课后方面

（一）设置多种形式的课后作业

教师应尽量避免给学生留机械性练习的作业，课后作

业应更灵活，多设置语境给学生练习，帮助学生掌握知识点

的语用方法，然后将作业中学生普遍存在的问题总结起来上

课进行强化练习。教师也可以分好学习小组，设置一些问题

请小组内用中文讨论并总结出来派代表上课的时候回答。其

次，教师可以根据下节课的上课内容给学生提出一些问题请

学生思考或者做一份问卷调查，请学生下节课上课的时候汇

报。这种实践性较强的作业有助于激发学生的学习兴趣，也

可以训练学生汉语成段的表达能力。

（二）及时给学生反馈

由于线上上课不像线下上课一样学生可以到老师的办公

室提问教师进行答疑，所以学生在班级群或者私信发送的关

于学习的问题教师要及时回复给学生答疑。线上教育具有共

享性的特点，互联网为信息以及资源的共享提供了平台。人

们不仅可以利用网络上的资源进行学习，也可以分享自身的

学习资料以及知识成果，提高资源的利用率。例如全球顶尖

大学的各种网络公开课，充分满足了人们对于高等学府的向

往和对于名师课堂的憧憬，实现了教学资源利用的最优化，

扩大了教育影响力的同时也降低了人们知识获取的成本。[3]

教师也可以共享一些学习资料发送到班级群供同学们扩展学

习。

综上所述，对外汉语教师应该尽快适应这种新的教学

模式，转变教学观念，多利用多媒体工具来辅助对外汉语教

学，提高课堂互动性。我们要充分利用线上教学的特点，充

分利用多媒体优势，不断学习相关多媒体的制作和使用，提

高自己制作PPT的水平，设置形式丰富的教学活动，调动课堂

气氛。
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