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分析妇科护理中存在的安全隐患及优化策略
靳亚玲

徐水区妇幼保健院

[摘　要]妇科护理与手术能否顺利进行及患者的病情康复情况有密切的关系，其中存在各种安全隐患，这将影响手术质

量。医务人员应该努力学习，提高自身的专业素质，认真学习各种规章制度，避免在妇科护理中发生安全问题，保证手术的顺

利进行。
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引言

整体来看，妇科护理是一项具有一定风险性的工作，存

在多方面隐患，需要一整套完整的系统性的策略来保障护理

效果。而面对人民文化水平的提高和维权意识的增强，病患

对护理工作的要求不断提升，这都使得改善护理成为必然之

举。在本研究中，发现通过制定制度、加强药品设备管理、

组织护理人员学习、加强医患沟通对于提升护理服务质量，

控制医患矛盾具有显著的成效，值得在临床中推广。

1.资料与方法

1.1一般资料

在本次研究中，我们主要采用访谈的方法，对医院妇

科的40名护理人员进行了机构化、半结构化访谈，并以访谈

结果为资料，通过主题分析方法探究他们在工作中对护理隐

患及对策的看法。这40名护理人员的性别都是女性，年龄分

布在21-38岁之间，工作时间为1～16年，平均8.1（±1.4）

年；学历主要是本科，本科及本科以上有28个人、专科6个

人、中专6个人；就其层级进行区分，副主任护师4人，护士

主管14人，护师及护士22人。

1.2妇科护理中安全隐患

1.2.1护理制度及环境因素

在我们的调查中发现，该医院尚未发布专门的护理工作

规章，而多数护理人员对于国家卫生部门关于护理工作的相

关规定也没有深入了解，因此护理工作人员的行为确少规范

化的指导和约束。“无章可循”就导致了很多护理隐患的存

在。而在环境方面，仪器设备的使用及维护、手术或护理空

间环境不佳给病患康复带来许多隐患，例如手术室的卫生是

否达标，病房的地板是否清洁，病床是否安全舒适等等。

1.2.2护理人员方面的因素

由于我国医疗资源和病患需求之间的不平衡问题一直没

有得到彻底的解决，在当前的医疗条件下，医院资源一直处

于紧张状态，床位不足，护理人员不够的问题屡见不鲜。这

就导致了护理人员工作量过大，长期的过量工作给其心理生

理带来了巨大的压力，身心俱疲的护理人员就非常容易发生

焦虑、烦躁的情绪，影响其护理服务的质量。除这一问题之

外，医疗资源特别是护理人员的资源紧张还影响到了护理人

员的学习与培训工作，这就导致护理人员的专业技术、综合

素养难以跟上病患的要求，给护理工作带来了一些隐患。

1.2.3医生方面的因素

护理工作与医师的治疗工作具有十分密切的关系，从整

体上来看，护理工作是配合医生的治疗工作。而由于医生的

日常工作十分繁忙，因此护理工作也充当着医生与病患之间

沟通媒介的作用。护理人员辅助医生检测病人的恢复情况，

执行医生对病患的治疗方案。但是因为医生工作较为繁忙，

所以在治疗过程中与患者之间沟通不足，或者由实习医师进

行辅助治疗，但是实习医师的技术和经验都可能存在一定的

问题，这也给护理工作效果带来了一些隐患。

1.2.4手术中存在的安全隐患

（1）体位安置不当

手术中若患者的体位安置不当，使局部长期受压或使用

约束带过紧或肢体过度外展导致压疮，会造成血管、神经、

肌肉的损伤，并且衬垫不当可能会影响病人的呼吸循环。

（2）物品清点有误

手术前和关闭体腔前后对物品的清点核对有误，使得手

术器械遗留在患者体内。

（3）手术器械准备有误

所准备的手术器械与手术所需不符，或者准备的手术器

械陈旧，都有可能影响手术的顺利进行，并直接损害患者的

切身利益。

（4）手术仪器使用不当

准备时未试机，未对器械进行定期的维修保养，电刀的

电极黏性差，固定不稳可能造成脱落、污染或灼伤。若病人

身上有金属物质或者病人身体直接与手术台接触，会造成电

灼伤。

（5）用药输血有误

外用药与静脉药识别不清，对口头医嘱执行不严格，给

药种类错误或者剂量有误。

（6）消毒隔离、无菌原则执行不严

手术前洗手不彻底，手套破损不及时更换，受到污染的

手术器械再度使用，无菌、非无菌以及特殊感染手术未分开

手术间，对急诊手术检查不全时不按传染性手术处理，空气

及物品的消毒处理不严格。

（7）病理标本保存不当或丢失

手术中标本没有分类保存，登记不清，造成标本保存不

当或丢失。

（8）手术护理记录单记录不清

手术护理记录不及时，不认真，有涂改痕迹或与手术医

疗记录不一致。

3.妇科护理中存在的安全隐患的应对策略

目前妇科护理工作任务较重，护理难度较高，若不及时

发现护理工作中存在的安全隐患，进行有效的护理干预，不

仅影响患者自身病情的治疗，还对医院的服务质量及生育产

生不良影响，因此注重相关安全隐患的管理，并制定相关改

进措施至关重要，其不仅仅是护理人员的任务，也是每个医

院及每个患者必须进行了解及防范的，只有合理规避掉相关

护理工作中存在的安全隐患，才能提升护理质量，提高医院

服务质量及患者的治疗效果。
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3.1加强对妇科医务工作人员的妇科护理安全教育，严格

遵循各项规章制度

妇科护理的安全问题与手术能否顺利进行，患者的病情

能否得到有效治疗存在密不可分的关系。妇科工作人员在进

行妇科护理时必须要做到一丝不苟，严格遵循执行各项规章

制度。妇科护理很多过程由护士独立完成，这就要求护理人

员有高度的自律精神，在每一个细节上下功夫，认真做好妇

科护理工作。还应成立护理技术操作、消毒隔离、护理文件

书写三个质量控制小组，不定期的进行质量检查，及时的对

护理过程中存在的安全问题进行纠正，保证妇科护理质量。

3.2防止接送患者失误

接诊患者时，护理人员应该按照手术通知单及病历认真

核对患者的姓名、性别、床号、住院号、诊断、手术名称及

手术部位。将患者及其病例、CT片、X线片等送入指定的房

间并交给分管护士。操作前应由分管护士、麻醉师、手术医

生再次核对。对于有双侧器官的手术，应认真核对，确认左

右，并于手术部位确认书上签字。护理人员在接送患者时，

应该保证患者的安全。尤其对于神志不清的患者、小儿、老

人及危急手术患者可以采用约束带进行固定，避免在接送途

中发生碰撞等意外。同时，将患者的物品一并送回。

3.3防止体位安置不当

在进行手术体位安置时，应充分考虑手术是否影响患者

的循环呼吸功能以及患者感受是否舒适等。在手术前要了解

病人的生理状态，并把体位用具准备齐全。并且要注意手术

升降台的螺丝等是否稳固，防止脱落造成对患者的砸伤。

3.4规范医务人员语言

医务人员在进行手术时一定要做到态度和蔼，给患者一

个良好的环境。在进行手术时，避免谈论与本次手术无关的

话题，避免使患者认为医务人员对本次手术态度不认真。且

医务人员在谈论病人病情时，注意语气的；变化，避免语气

突变使患者联想自己的病情是否有变从而影响术后的康复。

在我们的调查研究中发现，及时有效的沟通能够有效解决护

理隐患，降低医患矛盾。患者和患者家属对于护理人员的要

求需要一个及时的畅通的表达渠道，护理人员应该充分尊重

病患及其家人的意见，关心病患，对其问题进行细致的解

答，提高病患对护理人员的信任。医院也可以通过调查研究

把握病患对护理工作的要求和意见，并采取针对性的措施进

行解决。

3.5严把手术的护理关

3.5.1准确清点核对物品，对于手术物品核查做到手术开

始前、关闭体腔前、体腔完全关闭后、皮肤完全缝合后清点

数目要符合。避免将手术物品遗落在患者体内。

3.5.2准确准备手术器械，妇科护士要加强学习，提高自

身素质。准确准备手术所需器械。洗手护士在术中发现手术

器械性能不佳，应用缝线在器械上做标记，术后通知护士长

及时进行更换。

3.5.3正确使用手术仪器，准备时进行试机，定期对手术

仪器进行维修保养，避免造成污染、脱落或灼伤。

3.5.4准确对患者进行用药输血，护理人员应提高自身素

质，在护理过程中，认真分清外用药与静脉药物，并严格遵

循医嘱，准确对患者进行用药和输血

3.5.5严格执行消毒无菌原则，医务人员在术前应彻底洗

手，及时对手术器械进行消毒处理，避免将污染过的医疗器

械继续使用。

3.5.6保存病例标本，认真记录手术护理单，护理人员应

将手术中的标本分类保存，并清楚记录手术护理单，与手术

医疗记录保持一致。

3.5.7健全制度规范，保障环境安全

医院管理部门应该充分重视制度的制定和优化，根据

工作中的实际情况，把握工作重点难点，制定适合自己的制

度，并组织护理人员、医师学习制定制度，加强制度的规范

效果。可以从护理规范操作、护理轮班、设备仪器使用规范

与维护制度入手制定细化的可操作性强且科学合理的制度，

并配合一定的奖惩制度保障规范的执行。

3.5.8提高护理人员服务质量

医院应该重视护理人员的培训学习工作，通过开展周期

性的培训工作为护理人员提高专业护理技能和综合素养提供

平台和支持，从理论学习和实践锻炼两个方面倡导、组织护

理人员的学习。医院还需要通过一定的考核制度监督护理人

员的自我学习，保障学习效果，切实提高护理人员的服务水

平。

4.讨论

由于妇科疾病的多样性、复杂性，使得妇科护理具有

更高的难度和风险性，因此，目前，各级医疗机构在工作中

尤其对妇科护理工作更为重视，并明确提出，要全力提高妇

科护理的规范性和安全性。要做好临床妇科护理，就必须具

备更高的专业水平和责任意识，积极探索总结妇科护理中的

安全隐患，尤其是在当今医疗纠纷不断攀升的情况下，将

提高临床治疗水平和减少医疗事故作为工作目标，积极采取

有效的风险防护措施，不断改进和完善工作机制，为患者营

造良好的就医环境，提高医护人员的专业技能和职业素养，

推动医疗事业更好地发展。本次研究中，通过对妇科护理工

作中的常见不安全隐患加强护理管理，结果显示，观察组患

者中总体满意度96.43%，显著高于对照组患者的总体满意度

78.57%，差异有统计学意义（P＜0.05），与相关学者研究的

95.00%的护理满意度相符，且观察组医疗纠纷率仅为3.57%，

对照组医疗纠纷率则为21.43%，观察组医疗纠纷率明显低于

对照组，差异有统计学意义（P＜0.05），充分说明重视妇科

护理工作中常见不安全隐患并加强护理管理工作的重要性。

结束语

现今社会，生活质量越来越高，女性患者提高对自身重

视程度，越来越多的女性重视自身健康情况。但是，在护理

治疗过程中，需要提高服务意识和隐私防范意识，为女性患

者提供全面且安全的护理和治疗条件，以减轻患者的心理负

担，提高患者的治疗效果。
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