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高职院校旅游管理专业混合式课程教学质量评价研究
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黑龙江农垦职业学院 经济管理分院

[摘　要]高职院校混合式教学的广泛实施，也对教学质量提出更高的要求。本文以旅游管理专业为例，分析在混合式教学

中影响教学质量的因素及因果关系，基于系统动力学视角建立混合式教学课堂质量评价模型，采用定量与定性分析相结合确定

系统的发展机制，提出混合式教学可持续发展的对策并设计合理的教学环节。
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随着《深化新时代教育评价改革总体方案》的出台，

明确指出要针对不同主体和学段、类型教育特点，建立科学

的、符合时代要求的教育评价制度和机制。在关键时期，在

教育部“停课不停学、停课不停教”的政策指导下，以往线

下教学的传统方式被线上教学和居家学习所替代，师生之间

教学关系所处的时空格局被打破，这对线上+线下的混合式教

学质量评价提出新课题，也给高校的教学、教育工作带来了

新挑战[1]。教学质量评价根据高职院校旅游管理专业的人才

培养目标，利用教育评价的理论和技术对教学过程及其结果

进行科学分析与量化判断的技术性管理方式[2]。

混合式教学是将线上教学与线下教学有机结合，组成一

个整体，两者互为补充，互相促进[3]。而在混合式教学质量

评价及考核方面开展的研究较少[4]。采用系统动力学建模，

能较全面地考虑一个动态的、复杂系统的各种主要影响因

素，结论也能更符合实际情况，在系统评价中也得到了广泛

应用。

通过对国内外混合式教学质量评价研究的梳理，发现

评价主体较为单一、评价指标不完善、线上线下实施独立评

价、不可量化且难以考核等问题突出。本文构建了高职院校

旅游管理专业混合式教学质量评价的系统动力学模型，该模

型综合考虑影响教学质量的因素及各因素间的关系，形成一

个总体结构，定量地描述诸因素之间错综复杂的关系，可以

用于分析旅游管理专业教学质量的发展趋势，找出可调控的

变量，研究在不同政策参数和结构条件下的教学质量，以期

为教学质量改革提出有效的措施。

一、高职院校旅游管理专业混合式教学质量的系统分析

（一）混合式教学系统界限分析

旅游管理专业的混合式教学质量系统分析应划定教学质

量系统的界限，以确定内生变量、外生变量、输入量，确定

系统行为的参考模式。本文综合考虑高职院校旅游管理专业

混合式教学系统四要素和影响教学质量的因素，选取教学环

境质量、教学管理质量、教学师资质量、教学组织质量作为

影响教学质量的主要变量，再根据这四个变量展开，确定系

统界限。教学过程中的任一环节和阶段，都对教学质量有重

要的影响，即影响教学质量的因素是多元的。

（二）高校混合式教学质量系统因果关系分析

系统动力学研究的关键是因果反馈环能够清楚地表达系

统中各要素之间的定性关系，根据系统界限及各因素之间的

关系，可以得出混合式教学质量评价系统动力学模型的因果

关系图，见图1所示。

图1 旅游管理专业教学质量评价系统因果关系图

图2中主要的正反馈回路①-⑥和负反馈回路⑦如下：

（1）教学实际质量↑→教学质量↑→口碑↑→学生人数

↑→经费投入↑→设备环境↑→教学环境质量↑→实际质量

↑

（2）教学实际质量↑→教学质量↑→口碑↑→期望质量

↑→教学效果评价标准↑→资源管理↑→教学管理质量↑→

实际质量↑

（3）教学实际质量↑→教学质量↑→口碑↑→期望质量

↑→教学效果评价标准↑→科学管理↑→教学组织质量↑→

实际质量↑

（4）实际质量↑→教学质量↑→口碑↑→期望质量↑→

教学效果评价标准↑→文化管理↑↑→教学方法↑→教学管

理质量↑→实际质量↑

（5）实际质量↑→教学质量↑→口碑↑→期望质量↑→

教学效果评价标准↑→文化管理↑→教师教学态度↑→教师
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（5）实际质量↑→教学质量↑→口碑↑→期望质量↑→教学效果评价标准↑→文

化管理↑→教师教学态度↑→教师教风↑→教学心理环境↑→教学师资质量↑→实际

质量↑

（6）实际质量↑→教学质量↑→口碑↑→知名度↑→期望质量↑→师资质量标准

↑→改善教师队伍认知程度↑→教师队伍结构↑→教学师资质量↑→实际质量↑

（7）教学师资质量↑→改善教师队伍认知程度↑→教师素质↑→教育观念↑→

教师教风↑→教学师资质量↑

二、高校混合式教学质量评价系统动力学模型
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教风↑→教学心理环境↑→教学师资质量↑→实际质量↑

（6）实际质量↑→教学质量↑→口碑↑→知名度↑→期

望质量↑→师资质量标准↑→改善教师队伍认知程度↑→教

师队伍结构↑→教学师资质量↑→实际质量↑

（7）教学师资质量↑→改善教师队伍认知程度↑→教师

素质↑→教育观念↑→教师教风↑→教学师资质量↑

二、高校混合式教学质量评价系统动力学模型

因果关系图描述了系统结构的基本方面，反映了变量增

加或减少的趋势，是定性分析。流图结构能清楚地描述状态

和速率的具体关系，给出变量之间的数量关系和变化规律，

描述影响反馈系统的动态性能的累计效应。为了客观地把握

并定量的评价教学质量，根据高职院校旅游管理专业混合式

教学质量评价的因果关系图分析，建立旅游管理专业混合式

教学质量评价系统动力学模型的流图，见图2所示。

图2 旅游管理专业混合式教学质量评价系统流程图

该模型以旅游专业班级学生人数、教学口碑为水平变

量，以学生出勤率为表函数，其他变量作为辅助变量或外生

变量。通过专家打分，确定教学质量中教学环境质量、教学

管理质量、教学组织质量、教学师资质量的权重，即教学质

量=0.3*教学环境质量+0.2*教学管理质量+0.4*教学组织质量

+0.l*教学师资质量。模型中有关定性指标也由专家打分得

出。

三、高职院校旅游管理专业混合式教学质量提升策略

1.改善教学环境质量从教学设备环境、网络环境和心

理环境三方面进行。应用5G网络加大教学直播设施设备、教

学场地等固定资产的投资，采用先进技术改善教学手段。同

时，注重旅游管理专业学生学风的培养，同时加强教师的文

化管理，促进教师良好教风的形成。

2.质量从教学方法和教材管理两方面着手，加深旅游管

理专业教师对教学目标的理解，精选教材和资源，运用合理

教学手段和方法，制定合理的教学工作计划，规范教师行为

的同时激发教师的内在潜力，提升教学水平。

3.精选旅游管理专业资源平台获取优质课程资源，并努

力自建资源，形成教师特点的知识体系，通过教学管理制定

符合教学目标的教学内容，督促教师充分备课，形成独特的

教学方法。

4.注重旅游管理专业教师全面专业化发展，个人发展定

位准确，培养教师教学能力，明确”课证赛岗"融通的作用，

以学生的进步幅度评价学校和教师的努力程度和进步程度，

达到针对不同教学主体，贯穿完整教学过程的综合评价的目

标。重视教师实践经验和专业发展，提高教师职业能力。

把课堂教学精心设计成为线上线下混合式的教学活动，

是教师主导教学环节设计的集中体现，形成旅游管理专业混

合式教学环节，如图3所示。

图3 旅游管理专业混合式教学环节
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