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基于多源异构数据的移动社交网络个性化推荐研究
许秀

（湖南应用技术学院计算机应用研究中心  湖南  常德  41500）

[摘　要]随着信息技术的发展，互联网使用人数大规模增加，网络数据也得到了大量的积累，解决网络信息过载问题成

为一个巨大的挑战。社交网络是人们日常生活中重要的交流互动平台，丰富移动社交网络的个性化推荐，有利于满足人们的需

求。由于单一的推荐模型已经无法高效处理异构数据，所以通过构建实现数据共享的多源异构数据融合知识库，结合多源异构

数据对用户情景偏好进行分析，设计一种融合多源异构数据的移动社交网络个性化推荐框架及算法，来提高移动社交网络推荐

的个性化。通过对基于多源异构数据的移动社交网络个性化推荐研究和分析，为此提供借鉴和帮助。
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移动用户通常会受到社交网络上好友的推荐和分享的

直接或间接影响，好友的推荐会增加移动用户对此的信任程

度。基于移动社交网络的融合多源异构数据，将社交关系、

推荐评分、分享评论等多源异构数据进行融合，利用有效数

据分析出用户需求和服务偏好，提高移动社交网络平台中个

性化服务推荐的准确度。移动社交网络推荐的个性化发展、

推荐系统智能化革新，有利于帮助移动用户快速获得感兴趣

的信息，提升用户的体验感受，增加用户的活跃度，有效提

高了电商的经济利益。

一、基于多源异构数据的移动社交网络个性化研究内容

1.1对多源异构数据的融合方法进行研究

由于单一的推荐算法无法满足大规模的移动社交网络数

据，所以将推荐算法融合成混合推荐算法模式为移动用户提

高个性化推荐。这种混合推荐算法主要是从用户特征上进行

融合，将不同的多源异构数据放在统一的框架内进行分析，

从而得到推荐结果。首先，从不同情景下获取用户数据，包

括从平台系统内部直接获取的个人信息、历史信息以及从系

统外部得到的位置信息、交互信息等，使用微格式对数据进

行描述、集成等相关处理，得到初步的用户数据。其次，将

获取的用户数据进行预处理，过滤掉语义不明、作用较小的

用户数据。最后，对预处理后的数据进行融合操作，使用改

进的RBF神经网络设置权值，利用D-S证据理论融合用户多源

异构数据，从而构建用户知识库。

1.2融合情景的移动社交网络用户偏好分析

根据用户多源数据融合知识库，通过贝叶斯网络来分析

用户所处情景和其偏好特征的复杂关系，获取用户在情景状

态下的特定偏好。根据用户已经选择的物品来获得用户的爱

好，从而判断用户是否会喜欢新的物品。同时可以根据用户

买过的物品，分析该物品的特征和属性，进而对用户偏好进

行分析。除此之外，还可以结合信息熵理论与情景因素来计

算各情景的信息熵值，筛选出对用户偏好具有较大影响的情

景实例，根据获得的关键情景实例来进一步分析用户在该情

景下对商品的偏好程度。比如说A、B、C 三个用户分别购买

了A、B、C三种款式的衣服，对A、B、C三款衣服特征进行分

析，A、C两款衣服风格类型很相似，由于A用户喜欢A款风格

的衣服，因此就可以得到A用户对A款运动风格的衣服类型感

兴趣，从而推荐系统可以将A衣服在风格类型上相似的C衣服

推荐给用户A。根据用户的喜好进行物品推荐，提高了移动社

交网络的个性化水平。

1.3构建基于多源异构数据融合的移动社交网络个性化推

荐框架

根据用户偏好及关键情景，建立一个结合情景及社会

网络关系的移动社交网络个性化推荐框架。首先，计算关键

情景下的用户相似度以及社会网络关系下的用户信任度；由

于大多数用户的偏好与好友的偏好极为相似，用户也会受到

社交好友偏好的影响。将用户的社交好友关系也引入到推荐

系统中来，在社交网络的数据中计算出用户之间的相似度，

将评论、评分等多源异构数据进行统一并得到最后的推荐结

果，更准确地预测用户的选择，提高了系统推荐的准确性。

其次，通过对两者数据的融合操作推理出用户的综合情景相

似度，进而搜寻用户的最近邻居。计算用户之间的户距，来

判断用户之间的相似性程度，得出用户的最近邻居。直接好

友与间接好友的影响是不同的，用户对直接好友的用户信任

度更高，相似偏好相似度也更高。最后，依据用户最近邻数

据，计算用户对未评分项目的潜在偏好值，基于用户偏好度

来为用户进行服务推荐。

二、基于多源异构数据的移动社交网络个性化研究过程

首先，通过各种智能终端、传感器设备对情景因素（自

然情景、社会情景和个人信息特征等）下的移动社交网络

用户多源数据进行收集，包括用户在网站门户存入的基本

信息、个人偏好等特征数据，和用户在移动平台进行的浏

览、交易等操作数据以及在社交软件上的评论、收藏、转发

等行为数据。再对收集到的用户数据进行预处理，将来源、

格式、语义逻辑各不相同的数据资源排除噪音、去冗除杂，

留下对推荐系统有价值的用户数据最为推荐证据，减少无用

数据对系统分析的干扰。并采取改进的证据理论进行数据融

合，利用基于可信度的证据体修改和基于局部冲突分配的合

成规则来融合证据，得到逻辑清晰、语义明确的用户多源数

据融合知识库。其次，利用知识库中的情景数据、用户偏好

信息以及商品属性类型来构建贝叶斯网络模型，通过贝叶斯

网络框架来系统地表示各种变量的信息，利用条件概率以图

形化的方式描述各个信息要素之间的因果关系，根据不同情
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景之间的因果关系进而捕获情景化的用户偏好。并利用信息

熵理论计算用户在某情景因素所包含的不同情景实例下对所

选择商品的熵值，采用情景信息熵来表达该情景条件下选择

不同属性类别的商品混乱程度，进而衡量该情景因素所包含

的各个实例对用户选择结果的贡献程度，识别出个性化推荐

中对用户选择行为或偏好产生影响的关键情景因素。根据得

到的关键情景不断调整用户偏好贝叶斯模型，去除网络模型

中对目标用户的偏好不起作用的情景因素，并计算用户偏好

度。最后，采用协同过滤的推荐思想，利用关键情景用户偏

好向量和社会网络关系矩阵，对基于关键情景的用户相似度

和社会网络关系的用户信任度进行计算，然后对两者加权融

合，获得用户的综合情景相似度，从而发现用户的最近邻，

通过计算用户在情景约束下的对未评分项目的潜在偏好预测

来为用户推荐Top-N偏好值最大的服务项目。目前，个性化推

荐在移动社交网络平台上的应用已非常广泛，通过研究基于

多源异构数据的个性化推荐系统，将有效地刻画用户偏好，

为用户定制个性化的具有层次体系的信息，运用现有的J2EE

结构可以实现整个系统的跨平台、分布式、协同化、智能

化。此外，本课题由高校和企业共同研发和推广，具备成熟

的项目开发团队及有利于项目开发的管理经验，并且研发基

地已具备研究实验需要的复杂应用环境和完善的网络环境。

三、基于多源异构数据的移动社交网络个性化研究创新

和问题解决

3.1基于多源异构数据的移动社交网络个性化研究需解决

的问题

3.1.1构建多源异构数据融合知识库

将基于情景状态下移动社交网络用户的位置信息、互动

信息、网页操作信息和基本信息作为证据体进行融合，采用

优化的RBF神经网络技术并根据D-S证据理论来实现多源异构

数据的融合，构建实现数据共享和推理的多源异构数据融合

知识库，以有效解决大数据时代数据异构、杂乱和共享的问

题，同时为后续研究提供数据支持。

3.1.2提高用户偏好计算的精准度

采用贝叶斯网络建模技术来分析用户在不同情景下对服

务类别的偏好，综合考虑不同情景对用户偏好产生的影响以

确定关键情景因素，基于信息熵理论来计算用户在关键情景

下的偏好度，提高用户偏好计算模型的准确度。

3.1.3建立用户好友信任度模型

采用结合情景和协同过滤的移动推荐算法，将影响用户

偏好的关键情景与其社会网络关系相结合，通过关键情景下

用户间的相似度和社会网络关系下的用户信任度计算用户综

合情景相似度，依据搜索得到的当前用户最近邻居推断出用

户对未购买商品的情景化偏好，以实现移动社交网络服务的

精准推荐。

3.2基于多源异构数据的移动社交网络个性化研究创新要

点

3.2.1基于D-S证据理论和优化的RBF神经网络分析法提出

多源异构数据的融合策略模型，构建用于数据共享和推理的

多源数据融合知识库。充分挖掘了各个方位的信息为用户提

供更准确个性化的推荐方案，提高系统的可解释性和可扩展

性，解决冷启动问题。

3.2.2利用贝叶斯网络处理不确定信息和概率推理的方法

来分析不同情景下的用户偏好，提出情景信息熵和情景重要

度概念并通过情景信息熵计算法来识别关键情景因素，提出

一种更精确地偏好获取方法。

3.2.3提出一种融合情景的协同过滤推荐算法和基于多源

异构数据融合的个性化推荐框架，提高个性化推荐准确度。

协同过滤推荐算法可以分为基于内存的协同过滤和基于模型

的协同过滤两大类。基于有户的协同过滤通过计算用户之间

的相似值，来寻找与目标用户相似度高的，再预测目标用户

没购买过而相似用户购买过的物品的打分，最后基于物品打

分分数的高低，选择分数高的进行推荐。基于物品的协同过

滤通过计算用户购买过和未购买过物品之间的相似度，再预

测用户对信物品的喜爱度，最后将预测结果分数高的物品推

荐给用户。将不同的异构数据放在统一的框架中进行预测得

出推荐结果，提高了推荐个性化的准确度。

四、结束语

互联网信息的快速发展，既带来了机遇，也带来了巨大

的挑战。人们可以在互联网社交网络上获得自己感兴趣的信

息内容，但由于网络上信息量大且复杂，导致信息的利用率

达不到预想的要求。所以本文研究分析了基于多源异构数据

的移动社交网络个性化推荐并进行改进，将其他多源异构数

据融入推荐系统中来，更精准地提供用户的偏好需要和高质

量的推荐内容。在提高推荐精准度的同时，也要提供推荐的

效率，推动我国互联网信息社会可持续、高质量发展。
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