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促进社会组织发展　推动社会治理现代化
闫雪哲

 中共呼伦贝尔市行政学院  

[摘　要]社会组织作为社会力量，因其非营利性且具有组织力和社会认可度，是社会工作服务的重要供给方。通过提供社会

工作服务，满足了广大人民群众相关需求，承接了部分政府供给的公共服务内容，助力了政府社会治理能力提升。社会工作一个

特色价值观点“助人自助”，“助人”的目的是让受助者能够摆脱救助，自立自强的生活。公益类社会组织参与政府购买服务是

政府引导和培育公益类社会组织发展的一种方式，也是转变政府职能的要求。
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一、社会工作服务的基本内涵

社会组织作为社会力量，因其非营利性且具有组织力和

社会认可度，是社会工作服务的重要供给方。通过提供社会

工作服务，能够满足广大人民群众对专业社工服务的需求。

同时，可以承接部分政府供给的公共服务内容，助力政府社

会治理能力提升。关于社会工作类别有三种，一种是普通型

的社会工作，即无偿的，不计报酬的志愿服务，是公民在本

职工作之外，自发自愿参与志愿活动；一种是行政型的社会

工作，即在政府或群团组织中从事社会福利保障、社会政

策实施等政务型工作，既包括面向本单位内的职工福利、困

难救助等类型的工作，也包括面向一般民众的各类社会福利

保障工作。还有一种是专业型的社会工作，即社会工作专业

人才运用专业方法为有需要的人群提供的包括困难救助、矛

盾调处、人文关怀、心理疏导、行为矫治、关系调适、资源

协调、社会功能修复和促进个人与环境适应等在内的专业服

务。通常专家学者和政府领导所讨论和研究的是专业型的社

会工作。本文主要探讨“困难救助”“心理健康”“绿色环

保”等领域的公益类社会组织的社会工作专业服务。

二、社会组织发展对社会治理现代化的重要意义

社会组织与数量众多的志愿者是在坚持自治、法治、德治

相结合的社会治理体系中的重要组成部分，因其本身具有自愿

成立、基层群众自治管理的特点，又是以利他性、公益性作为

服务宗旨，有非常好的群众基础。在引导群众参与、承接部分

政府职能，创新基层社会治理等方面具有天然优势。如在绿色

环保垃圾清理志愿活动中，公益类社会组织在接到基层政府部

门、群团组织各类志愿者招募信息后，凭借着平时耕耘的群众

基础，运用各种互联网平台招志愿者，组织志愿者有序地参与

路段沿线、绿化带垃圾杂物清理志愿服务活动，将自身的志愿

活动与基层政府部门的需求相结合，带动城乡居民参与环境保

护活动，倡导居民共同守护美丽家园。再如公益类社会组织与

社会工作者们向人民群众宣传解读政策方面也能够更高效地推

进。社会组织入驻社区，社会工作者以其第三方中立性和专业

性，向城乡居民宣传政府政策、价值观念等方面都有有一定的

优势。社会组织活跃在基层社会的末节，承接部分政府职能，

其发展对社会治理现代化的有着重要意义。

（一）满足人民群众的多元需求

在地广人稀的边疆地区，有许多是民族地区是生态环境

脆弱、经济社会发展相对落后的地区。在农、牧、林等不同地

区，人民群众的收入水平各不相同，地理位置多较为偏远，社

会工作人力资源较匮乏，志愿服务氛围不浓厚。但是，人民群

众依然对美好生活充满了期待。边远地区的人民群众对适宜的

人居环境，丰富多彩的体育和文化活动以及为老服务、心理健

康、法律援助等都有一定程度的需要。甚至还有部分基层群众

在扶危助困、谋求经济发展等方面也寻求政府和社会的扶持。

但是受限于地理位置相对偏远，人力资源、经济投入不足等因

素的限制。当地的公益类社会组织发展缓慢，一方面是当地注

册的公益类社会组织数量不足，一方面是来当地服务的在市本

级的公益类社会组织也相对不足。政府相关部门需要引导和培

育当地的社会力量发展，引进国内发达地区的发展经验，在市

域范围内引导公益类社会组织通过互联网技术平台输出成熟的

组织管理模式和经验，使当地社会力量发展壮大，更好地满足

市域范围内人民群众对助困帮扶、为老服务、优美人居环境、

公共文化服务等方面的需求。

（二）构建基层社会治理新格局

呼伦贝尔的社会力量在城区发展迅速，在党和政府的倡

议和引导下先后成立了多家公益类社会组织，服务于孤寡老

人、残障儿童等等困难群体，随后不同领域内的社会力量不

断崛起，服务范围扩展到环境保护、心理健康、法律援助、

慈善救助等许多方面。社会工作师的人数逐年增长，志愿者

人数快速增加，许多爱心市民自发地加入到各类型的公益类

社会组织志愿服务队中，利用闲暇时间参加公益活动。公益

类社会组织在党和政府扶持下，逐渐建立比较成熟的自治

组织体系，由会员大会、理事会、监事会等组成，这些组织

机构在公益类社会组织中发挥巨大的作用。公益类社会组织

快速发展的背后也有当地爱心商会、爱心人士等社会力量的

支持。在社区下辖范围内，公益类社会组织依托社区提供的

场所，承接社区的政府购买服务，对周边居民的需求进行收

集，善用自身的专业服务为社区居民提供社区养老、公益宣
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讲、环境卫生整治等志愿服务。同时，公益类社会组织也为

社区居民搭建了参与公益活动的平台。在与社区合作的同

时，公益类社会组织作为一个社会力量对社区的工作可以进

行社会监督。公益类社会组织以其特有的身份参与到了基层

社会治理中。尤其是在边远地区，需要公益类社会组织发展

壮大，以其自治组织的形式和志愿奉献的精神，可以有效地

提高人民群众的主人翁意识，使人民群众不仅仅是志愿服务

的对象也成为了志愿服务的供给方，为打造共建共治共享的

社会治理新格局提供有力的助益。

（三）倡导志愿服务的价值观念

社会工作一个特色价值观就是“助人自助”，“助人”

的目的是让受助者能够摆脱救助，自立自强的生活。有时对

受助者的帮助只是我们能够提供的帮助而不是受助者需要的

帮助。在进行志愿服务和专业的社会工作服务时必须以受助

者的需要为导向，最终通过各种方法帮助受助者增强信心，

激发受助者的潜能禀赋，筑强受助者生活的热情。公益类社

会组织遵从奉献、友爱、互助、进步的志愿服务精神，志愿

者们践行着社会主义核心价值观，以奉献和利他为价值导

向。在传统中华文化中也有类似的观点，比如《墨子·兼

爱》提出了“兼相爱、交相利”的观点，提倡人与人之间的

不分亲疏远近的博爱。在实际调研中，我们发现大部分志

愿者对自身的事迹谈及很少，他们更喜欢使用的词是“我

们”，而不是“我”。“做好事不留名”可能是很多中国人

从小记住的话，中国人的性格更加含蓄内敛。公益类社会组

织作为一个自治性的组织为志愿服务精神的宣传提供了很好

的媒介。穿上“红马甲”以后志愿者们作为一个整体出现在

社会中，不再含蓄内敛，而是更加积极热情。以公益类社会

组织为主体倡导宣传志愿服务精神，将“助人自助”的理念

贯彻下去，可以有力地推动社会文明新风尚的形成。

三、促进社会发展推动社会治理现代化的路径

（一）协调政府与社会组织之间的关系

要促进社会治理现代化首先要协调好与社会组织之间的

关系，政府职能转变只是部分职能由社会组织承接，而不是

事事都通过政府购买服务转嫁给社会组织。政府购买项目是

倡导社会组织通过申报和执行完成项目，完善自身组织建

设、提高专业化志愿服务能力、承接部分政府职能，加强人

才培育和自身造血能力，建立起依托公益服务项目发展的长

效机制。另一方面，政府部门引导社会组织参与政府当前工

作的重点领域，如在脱贫攻坚，乡村振兴等方面，都有社会

力量参与的身影，在政府的倡导下，社会力量在这些领域倾

斜资源，投入资金、人才和项目经验，与政府政策相配合，

助力社会发展。

（二）社会工作人才培养

基层社会治理中专业社会工作服务要由专业人才提供。

社会组织在发展中为许多专业人才提供了实践的机会，初入

社会的学生青年在参与志愿服务项目时，不断积累经验，提

高工作能力，为以后入职基层政府的相关单位和社会组织专

职工作积累非常重要的工作经验。然而，初创期间的公益类

社会组织往往缺乏社会工作专业人才，甚至缺乏专职人员，

导致其进一步发展遇到难题，如申请政府购买项目时不具备

相应的服务能力。社会组织又急需小项目的资金发展专业人

才，形成了矛盾关系。社会工作人才培养，一方面要积极吸

纳专业人才参加志愿服务；一方面也要鼓励现有的志愿者学

习专业知识，提高专业技能。组织内部要为专职人员制定完

善的薪酬体系，为专职人员制定长期职业规划，既要吸引人

才，也要留住人才。

（三）社会组织发展长效机制

社会组织需要持续发展的长效机制。公益类社会组织面临

的一个重要的问题的是专业人才、志愿者、服务对象、现金流

的不稳定性。政府购买服务具有短期性和竞争性，很难保持长

期稳定，因此公益类的社会组织要有长期规划、争取稳定的项

目资金确保服务对象可能获得可持续性的服务。缺乏配套资金

是公益类的社会组织最大的困境。一是价值伦理的约束，公众

对公益类社会组织的认知很多都停留在公益就是“免费”的印

象中。为了维护在公众心中的形象，很多公益类社会组织不愿

意提高自身的造血能力，或者把全部的资金用于资助受助者。

应对缺乏资金的，每一个社会组织最好是依托自身的优势，采

取不同的应对方案。如，通过专业服务向有一定收入水平的服

务对象收取费用。再如，争取爱心商家的长期支持，通过项目

化运营严格使用资金，为困难群体提供服务。

公益类社会组织的发展对边远地区的环境保护、为老服

务等具有非常重要的意义，当地政府要借鉴先进地区的发展

经验，培育本地区的社会组织，通过政府购买项目的形式孵

化公益类社会组织。推动本地区人民群众积极参与志愿服务

中，发挥好社会组织在构建社会治理新格局的重要作用。
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