
·2690·

教育研究

生命安全大于天，助力开学把关严
李蔚

安徽省田家庵区教育体育局督导室

[摘　要]人间四月芳菲天，经过了历史上最长的寒假，我们终于盼来了可以开园复学的通知。按照区委区政府的工作部署，

我们学前教育督导责任区10位专兼职督学第一时间领到任务，和卫健委、疾控中心、财政局、应急局、市场监督局等部门组成联

合专项督查组，严格依照省市区疫情防控要求，对全区74所公民办幼儿园的防控工作体系建立、返校方案制定、师生健康摸排、

防控措施及物资准备、教学准备等情况进行全面核查，以确保全体师幼安全有序返园复学。
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这是我从基础教育科科长转为学前教育专职督学后，第

一次参与这么重要的联合专项督查活动，并且还担任督查组

组长，深感肩上的责任重大。作为幼儿园返园复学的验收者，

我们必须严格把关，对全区一万两千多名幼儿和他们的家庭负

责；同时我也知道，由于突如其来的新冠疫情延长了假期，尤

其是对于民办幼儿园来说，要承担园舍的日常维护、房租、人

员等各项费用，无法按时开园就意味着幼儿园的运行成本将大

大增加。我们的园长和老师们都在期待着早日开园。

案例描述：

新冠疫情是一场没有硝烟的战争；疫情防控则是一场没

有枪炮的战场。疫情就是命令，防控就是责任。于是返园复

学的疫情防控督导，成了我们工作的重中之重。

为了帮助辖区内公民办幼儿园做好返园复学前的各项准

备，我们立即建立了幼儿园返园复学工作群，要求各园深入

全面理解复学工作方案要求，提前对标对表做好复学前的各

项准备工作。同时为了统一督查组成员的思想，提高督导核

查水平，我们又及时建立了督查组成员工作群。在集中布置

任务时，要求大家明要求、清指标、熟流程、重责任，坚持

把实地督查与具体指导相结合，把验收与规范办园行为、提

高园务管理能力、强化防疫水平相结合。

在随后的实地督查工作中，我们发现一个问题就指出一

个问题，现场一对一指导园所怎样做才是正确的，为幼儿园

在现有基础上完善准备、落实整改出谋划策。有几所园基础

条件薄弱，准备不够充分，面对督查组提出的问题和整改要

求，园长急得眼泪都要掉下来了。那几天，我的手机铃声此

起彼伏，说真的，我的耳朵都嗡嗡作响。我一边安慰她们

说：“大家都是第一次面对疫情，做得不够完善很正常，这

也是应对突发事件的一次学习机会。”一边鼓励她们积极对

待，不要气馁，只要按照我们的指导去做，问题逐一解决，

一定可以过关，顺利开园。

比如民办园小阿宝幼儿园，在实地核查中发现的问题：

一是防疫物资储备虽然充足，但是储备方法不规范，存放酒

精的容器教师和幼儿都有可能会触摸到，存在一定安全隐

患；二是虽然设置了健康观察室，但是室内未按规定配齐配

足防疫物品，一旦发现疑似病例，健康观察室形同虚设；三

是户外活动场地缺少流水洗手设施，幼儿户外游戏后不能够

图一 指导民办幼儿园规范科学防疫资料建设
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及时洗手保持清洁，等等。这些问题如果不及时指出，幼儿

们返园复学后，一旦出现疫情感染病例，将会产生一系列严

重后果。同时，在防疫资料检查时，我发现园内的防疫“十

制”制定不够规范，内容过于简单，对本园防疫工作的针对

性和指导性不强，疫情报告人和责任人不明确，返园前14天

教职工健康登记表格填写不细致，也未及时开展对教职工的

防疫专题培训等等。督查组经过实地核查和当场口头反馈提

出整改意见外，又充分讨论后形成该园的问题清单，下发整

改通知书，要求园长逐一对照并限期整改。

小阿宝幼儿园的园长比较年轻，接受能力很快，行动力

也强，连夜带着教职工团队进行了整改，把堆放地点不合理

的酒精桶进行转移，存放在安全的地方；健康观察室内按照

标准配齐配足防疫物品；沿着园内的围墙边和沙池旁，安装

数量充足的流水洗手的水龙头。并把整改后的情况实地拍图

上报给我，当时已经是晚上11点多了，考虑到幼儿园迫切的

心情，我立即在督查工作群内组织大家线上开会讨论审核，

各部门根据白天实地督查看到的情况，对照整改报告中整改

后的情况，一致审核通过确认整改后符合要求。

为了规范小阿宝幼儿园的资料建设，提高防疫效果，第

二天我又抽出时间，与夏平督学一起结伴再次进园，亲自带

着园长和老师们一起干，资料一项一项完善，问题一个一个

解决。在我们手把手的指导下，幼儿园迅速落实对全园教职

工的防疫专题培训，规范填写了教职工健康登记表格，制作

了面向家长的防疫宣传板，并摆放在园门处进行防疫宣传。

由于小阿宝幼儿园的工作规范、对标整改、成效明显，最终

顺利通过验收，还得到了卫生防疫部门的充分肯定和表扬。

园长激动地对我说：“我们能够开园接孩子们回来，真的多

亏了您的指导啊！”

淮丰幼儿园是我区较为偏远的一所农村民办幼儿园，园

舍为自建房规模也比较小。督查组在实地督查中时发现，该

园在办园条件上最大的问题就是没有符合幼儿身心特点的盥

洗室，全园只有院子里一个共用的小厕所，而且还是旱厕做

不到及时冲洗，根本达不到卫生标准。园长没有结合本园的

实际情况制定应急处置预案，防疫“十制”没有明确责任

人，防疫物质储备不光数量不足，而且没有建立物品台账，

物资管理登记和消毒记录不全。我逐一指出这些问题后，一

开始，园长有畏难情绪，认为短时间内要达到这些要求有很

大难度，况且自己的园所地处偏僻，平时几乎很少有外人到

村里来，疫情根本就不会传到自己这里，为什么非要这么严

格呢？

了解到她的真实想法后，我站在她的角度和她沟通，晓

之以理、动之以情，告诉她一来这些安全防疫工作的意义和

价值，前方的抗疫人员们正在打一场硬仗，我们在后方虽然

暂时安全，也不能掉以轻心，不能抱有疫情离我们远着呢，

搞这些做什么的思想。二来我们提出来的这些问题，看起来

很难，只要按照问题清单一样一样来，其实都是两三天内可

以解决的。并且鼓励她只要通过复学验收，幼儿园就可以按

期开园，只要孩子们回来了，幼儿园就能正常运转。这些话

说到了园长的心里，她立即给全体教职工开会动员，针对整

改通知书上的意见逐一落实。在我的悉心指导下，淮丰幼儿

园终于通过了几部门的联合督查，顺利开园复学，幼儿园十

分感动。

莫道浮云终蔽日，严冬已过尽绽放。经过我们全体专兼

职督学的共同努力，短短一周内跑遍了区域内74所公民办幼

儿园，督促指导各园将防疫措施和复学准备一一落实到位，

在最美丽的四月天，全部顺利开园复学。看到幼儿园又重新

有了生机和欢笑，园长们情不自禁：“亲爱的孩子们，春风

十里，也不及园内有你！”而这一切，也凝聚着督学们的汗

水和智慧。

案例反思：

经过几年的实践与探索，我感觉，督导工作既是一门科

学，需要我们去学习；督导工作也是一个实践，需要我们去

开发；督导工作更是一种艺术，需要我们去总结。

向相关的部门反映、建议、督促，是责任督学为幼儿园

服务的一种体现，更是责任督学的职责所在。这告诉我们在

督导中不但要善于发现问题，还要帮助幼儿园解决问题，发

挥催化剂和纽带的作用，让反思更有效，这才是责任督学实

施挂牌督导的价值所在。

第一，专业能力是第一位的。我在基础教育科工作了整

整17年，督导工作对我来说是在一片熟悉的领域，开辟一

项全新的工作。俗话说“打铁还要自身硬”，作为一名学前

教育专职督学，受政府指派，指导幼儿园依法办园、科学办

园、特色办园，要求我们自身的政策性要强，要不断加强

专业知识学习，督导工作中既要坚持“依法监督、精准指

导”，还要“敢于直言、勇于担当”。

第二，情感交流是必须的。我们既要替政府行使监督职

责，引领好每一所幼儿园规范办园，又要有服务意识，主动

和幼儿园保持积极有效的沟通和联系，放低身段，真诚地和

园长们交朋友，设身处地替她们着想，竭尽全力帮助她们解

决办园中的实际问题。只有不放弃任何一所小园和薄弱园，

让每一所园都能在原有的基础上有所提升，才能百花齐放，

为我区的学前教育事业健康发展推波助力。

第三，解决问题是应该的。作为一名督学，我们要有情

怀有担当有责任有指导，督导中发现的问题不能一说了之，一

走了之，而是要根据实际情况去思考，督促帮助幼儿园以最快

的速度解决问题。比如说开学防疫督查中有一项要求，健康观

察室内必须有流水洗手设施。考虑到几乎所有幼儿园都是突击

把办公室，或者保健室改成健康观察室，临时挖地接水管进室

内的话，不仅时间上来不及，也会破坏园所的整体环创设计。

针对这一实际情况，我们督学团队苦思冥想，终于想出了一个

化解的方法，直接在健康观察室内增添一台饮水机，下面放置

一个水桶，作为疫情突发时的流水洗手设施。这个办法迅速在

全区推广，可谓是为幼儿园解决了一个实实在在的大难题。我

想，这才是我们挂牌督学的价值所在。
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